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1. ಪರಿಚರ್ ಮತ್ತು  ಉದೆು ೋಶ: 

ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ ಮಾರ್ಯಸೂಚಿರ್ಳು ಮಾಸ್ಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - 

ಬ್ಾ ಾಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ - ಹೌಸಾಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾಂಪನಿ (ರಿಸ್ರ್ವಯ ಬ್ಾ ಾಂಕ್) ನಿರ್ೋಯಶನರ್ಳು, 

2021 ರ RBI ಸುತ್ತ ೋಲೆ ನಾಂ. RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 dt. 17-

ಫಬ್ರ ವರಿ-2021 ಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿರ್, ಇದರಲಿಿ  ಭಾರತೋರ್ 

ರಿಸ್ರ್ವಯ ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾಂಪನಿರ್ಳಿಗೆ ಈ ವಲರ್ದಲಿಿ  ಅತ್ಯಾ ತತ ಮ ಕಾರ್ಪಯರೆೋಟ್ 

ಅಭಾಾ ಸ್ವನುು  ಅನುಸ್ರಿಸುವಾಂತೆ, ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ 

ಮಾರ್ಯಸೂಚಿರ್ಳನುು  ಪರಿಷ್ಕ ರಿಸರ್. ನಿವಾರ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಈ ಮಾರ್ಯಸೂಚಿರ್ಳಿಗೆ 

ಅನುಸಾರವಾಗಿ "ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ನುು " ರೂಪಿಸರ್. 

 

ನಿವಾರ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್್ನಲಿಿ , ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉತತ ಮ ಸೋವೆರ್ನುು  

ಒದಗಿಸುವುದು ನಮಮ  ಪರ ರ್ತು ವಾಗಿರ್. ನಮಮ  ಎಲಿ್ಲ  ಸೋವೆರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಉತಪ ನು ರ್ಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕ 

ಎನುು ವ ಪರ ಮುಖ ಮೌಲಾ ಕಕ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪಿತ ರ್ ಮಟಟ ವನುು  ಹೆಚಿಿ ಸ್ಲು 

ನಿಮಿಯಸ್ಲ್ಲಗಿರ್. ಇದನುು  ರ್ಮನದಲಿಿಟ್ಟಟ ಕಾಂಡು, ಕಾಂಪನಿಯು ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾರ್ಯಸೂಚಿರ್ಳಿಗೆ 

ಅನುಸಾರವಾಗಿ "ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ನುು  " ರೂಪಿಸ, ಜಾರಿಗೊಳಿಸರ್. 

 
 

2. ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆ: 

ಈ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ಳು ನಿವಾರ ಅವರ ಎಲಿ್ಲ  ಉತಪ ನು ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಸೋವೆರ್ಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತತ ರ್, 

ಅಾಂತಹ ಉತಪ ನು ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಸೋವೆರ್ಳನುು  ಕಾಂಟರ್್ ಅಲಿಿ , ಫೋನ್ಸ ಮೂಲಕ, ರ್ಪೋಸ್ಟಟ  ಮೂಲಕ, 

ಸ್ಾಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನದ ಮೂಲಕ, ಇಾಂಟರ್ನಯಟ್್ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಇತರ 

ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸರುವುದು ಆಗಿರಬ್ಹುದು. 

 
 

3. ಸಾಲಗಳ ಅರ್ಜಯಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ: 

•  ಸಾಲಗ್ರರನಾಂದಿಗೆ ನಡಸುವ ಎಲಿ್ಲ  ಸ್ಾಂವಹನರ್ಳು ಸ್ಥ ಳಿೋರ್ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿರಬೋಕು. 

 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯರ್ನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸ್ಲು ಪಾವತಸ್ಬೋಕಾದ ಶುಲಕ ರ್ಳು / ವೆಚಿ್ ರ್ಳು, ಸಾಲದ 

ಮೊತತ ವನುು  ಮಾಂಜೂರು ಆರ್ದ / ವಿತರಿಸ್ದ ಪಕ್ಷದಲಿಿ  ಮರುಪಾವತಸ್ಬ್ಹುದಾದ ಶುಲಕ ದ ಮೊತತ , 

ಪೂವಯ-ಪಾವತ ಆಯೆಕ ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಶುಲಕ ರ್ಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿಳಾಂಬ್ ಮರುಪಾವತಗೆ 

ವಿಧಿಸುವ ದಾಂಡ ಶುಲಕ , ಸಾಲವನುು  ಸಥ ರ ದರದಿಾಂದ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರರ್ಳಿಗೆ ಬ್ದಲ್ಲಯಿಸ್ಲು 

ಅಥವಾ ಪರ ತಕರ ಮ ಬ್ದಲ್ಲವಣೆ ಮಾಡಲು ವಿಧಿಸುವ ಪರಿವತಯರ್ನ ಶುಲಕ ರ್ಳು, ಯಾವುರ್ೋ ಬ್ಡಿ್ಡ  

ಮರುಹಾಂದಿಸುವಿಕ ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳ ಅಸತ ತವ  ಮತ್ಯತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಆಸ್ಕ್ರತ ರ್ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ 

ಯಾವುರ್ೋ ಇತರ ವಿಷ್ರ್ರ್ಳ ಬ್ಗೆೆ  ಎಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತರ್ನುು  ನಿವಾರ ತನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಪಾರದಶಯಕವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ಬೋಕು. ಬೋರೆ ರಿೋತರ್ಲಿಿ  ಹೆೋಳುವುದಾದರೆ, ಪಾರದಶಯಕ 

ರಿೋತರ್ಲಿಿ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯರ್ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ/ ಮಾಂಜೂರಾತರ್ಲಿಿ  ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುವ ಎಲಿ್ಲ  

ಶುಲಕ ರ್ಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 'ಎಲಿ್ಲ  ವೆಚಿ್ ರ್ಳನುು ' ನಿವಾರ ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ಬೋಕು. ಅಾಂತಹ 

ಶುಲಕ ರ್ಳು/ ವೆಚಿ್ ರ್ಳು ತಾರತಮಾ ರಹಿತವಾಗಿವೆ ಎಾಂಬುದನುು  ಸ್ಹ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಕಳಳ ಬೋಕು. 

 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯರ್ಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಿತಾಸ್ಕ್ರತ ರ್ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಎಲಿ್ಲ  ಅರ್ತಾ  

ಮಾಹಿತರ್ಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುತತ ರ್, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ನಿವಾರಾ ನಿೋಡುವ ಇತರ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  

ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳಾಂದಿಗೆ ಅಥಯಪೂಣಯ ಹೋಲಿಕರ್ನುು  ಮಾಡಬ್ಹುದು ಮತ್ಯತ  ಸಾಲಗ್ರರರು 

ತಳುವಳಿಕಯುಳಳ  ನಿಧಾಯರವನುು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬ್ಹುದು. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯ ನಮೂರ್ನಯು ಅರ್ಜಯ 

ನಮೂರ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಸ್ಲಿಿಸ್ಬೋಕಾದ ದಾಖಲೆರ್ಳ ಪಟಟ ರ್ನುು  ಸೂಚಿಸ್ಬ್ಹುದು. 

 

• ನಿವಾರ ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅಪಿಿಕೋಶನ್ಸ್ರ್ಳ ಸವ ೋಕೃತಗೆ ಸವ ೋಕೃತ ರಸೋತರ್ನುು  ನಿೋಡುವ ವಾ ವಸಥ ರ್ನುು

 ರೂಪಿಸುತತ ರ್. ಮೋಲ್ಲಗಿ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯರ್ಳನುು  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸ್ಮರ್ದ ಚೌಕಟಟ ನುು  ಸ್ಹ 

ಸವ ೋಕೃತ ರಸೋತರ್ಲಿಿ  ಸೂಚಿಸ್ಬೋಕು. 
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4. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಿರ್ಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯರ್ ತಿರಸಾಾ ರದ 

ಸೆಂವಹನ: 

• ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯರ್ನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸ್ಲು ಅರ್ತಾ ವಿರುವ ಎಲಿ್ಲ  ವಿವರರ್ಳನುು  

ಅರ್ಜಯರ್ ಸ್ಮರ್ದಲಿಿ  ನಿವಾರ ಸ್ಾಂರ್ರ ಹಿಸುತತ ರ್. ಅವರಿಗೆ ಯಾವುರ್ೋ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತರ್ 

ಅರ್ತಾ ವಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಅವರನುು  ಮತೆತ  ಸ್ಾಂಪಕ್ರಯಸ್ಲ್ಲಗುವುದು ಎಾಂದು ತಳಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸ್ಥ ಳಿೋರ್ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ  

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇತರೆ ವಿಧಾನರ್ಳಲಿಿ , ಸಾಲದ ಮೊತತ ದ 

ವಾರ್ಷಯಕ ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರ, ಅರ್ಜಯರ್ ವಿಧಾನ, EMI ಸೋರಿದಾಂತೆ ಎಲಿ್ಲ  ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  

ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳಾಂದಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸ್ಬೋಕು. ರಚ್ರ್ನ, ಪೂವಯಪಾವತ ಶುಲಕ ರ್ಳು, ದಾಂಡದ 

ಮೊತತ ರ್ಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಮತ್ಯತ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಈ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳ 

ಲಿಖಿತ ಸವ ೋಕಾರವನುು  ಅದರ ದಾಖಲೆರ್ಲಿಿ  ಇರಿಸ. 

 

•  ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸ್ಲ್ಲಗುವ ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ವನುು  

ನಿವಾರವು ದಪಪ  ಅಕ್ಷರರ್ಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತರ್ನುು  ಪರ ತಯಬ್ಬ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಾಂದ ಸವ ೋಕೃತ ರಸೋತರ್ನುು  ಪಡದು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸ್ಲ್ಲದ ಪರ ತಯಾಂದು ಲರ್ತ್ಯತ ರ್ಳ ನಕಲನುು  ಪರ ತರ್ಳನುು  ಸಾಲರ್ಳ 

ಮಾಂಜೂರಾತ/ವಿತರಣೆ ಸ್ಮರ್ದಲಿಿ  ನಿವಾರ ಏಕರೂಪವಾಗಿ ಒದಗಿಸ್ತಕಕ ದುದ . 

 

• ನಿವಾರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವನುು  ಒದಗಿಸ್ಲು ಸಾಧಾ ವಾರ್ದಿದದ ಲಿಿ , ಅದು ನಿರಾಕರಣೆರ್ 

ಕಾರಣವನುು  (ರ್ಳನುು ) ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುವುದು. 

 
 

5. ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ ಸೆೋರಿದೆಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ: 

• ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದ/ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ದಲಿಿ  ನಿೋಡಲ್ಲದ ವಿತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟಟ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ವಿತರಣೆರ್ನುು  ಮಾಡಲ್ಲಗಿರ್ ಎಾಂದು ನಿವಾರ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಕಳಳ ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ ಸ್ಥ ಳಿೋರ್ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಯಾವುದಾದರು ಒಾಂದು

 ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ  ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ೋ ಬ್ದಲ್ಲವಣೆರ್ ಕುರಿತ್ಯ 

ಸೂಚ್ರ್ನರ್ನುು  ನಿೋಡಬೋಕು, ಇದರಲಿಿ  ವಿತರಣೆ 

 ವೆೋಳಾಪಟಟ , ಬ್ಡಿ್ಡ ದರರ್ಳು, ದಾಂಡ ಶುಲಕ ರ್ಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಸೋವಾ ಶುಲಕ ರ್ಳು,

 ಪೂವಯಪಾವತ ಶುಲಕ ರ್ಳು, ಇತರ ಅನವ ರ್ವಾಗುವ ಶುಲಕ /ವೆಚಿ್ ರ್ಳು ಇತಾಾ ದಿರ್ಳ ಮಾಹಿತರ್ಳನುು  

ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರಬೋಕು. ಬ್ಡಿ್ಡದರರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಶುಲಕ ರ್ಳಲಿಿ  ಬ್ದಲ್ಲವಣೆರ್ಳನುು

 ನಿರಿೋಕಿ್ರತವಾಗಿ ಮಾತರ  ವಿಧಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್ ಎಾಂದು ನಿವಾರ ಖಾತರ ಪಡ್ಡಸಕಳಳ ಬೋಕು. ಈ ನಿಟಟ ನಲಿಿ

 ಸೂಕತ ವಾದ ಶರತ್ಯತ ರ್ಳನುು  ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ಅಳವಡ್ಡಸ್ಬೋಕು. 

 

• 29 ರಾಂದು RBI ಸುತ್ತ ೋಲೆ DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ರ ಪರ ಕಾರ ಏಪಿರ ಲ್ 2024, 

ಕಾಂಪನಿಯು ಹಣವನುು  ನಿಜವಾದ ವಿತರಣೆರ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಅಥವಾ ದಿನದ ಚೆಕ್ ಅನುು  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿಜವಾಗಿಯೂ ಹಸಾತ ಾಂತರಿಸದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಬ್ಡಿ್ಡರ್ನುು  ವಿಧಿಸುತತ ರ್. ಇದಲಿರ್, 

ಸಾಲವು ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತರ  ಬ್ಡಿ್ಡರ್ನುು  ವಿಧಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್ ಮತ್ಯತ  ಇಡ್ಡೋ ತಾಂರ್ಳಿಗೆ ಅಲಿ . 

 

• ಅಾಂತಹ ಬ್ದಲ್ಲವಣೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನನುಕೂಲವಾಗಿದದ ರೆ, ಆತ/ಆಕ ಯಾವುರ್ೋ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 

ಶುಲಕ ರ್ಳು ಅಥವಾ ಪರಿಷ್ಕ ೃತ ಬ್ಡಿ್ಡರ್ನುು  ಪಾವತಸ್ರ್ಯೆೋ 60 (ಅರವತ್ಯತ ) ದಿನರ್ಳಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೋ 

ಸ್ಮರ್ದಲಿಿ  (ಸೂಚ್ರ್ನಯಿಲಿರ್) ಆತನ/ಆಕರ್ ಖಾತೆರ್ನುು  ಮುಚಿ್ಬ್ಹುದು ಅಥವಾ 

ಬ್ದಲ್ಲಯಿಸ್ಬ್ಹುದು. 

 

• ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡ್ಡರ್ಲಿಿ  ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆರ್ನುು  ಮರುಪಡರ್ಲು / 

ವೆೋರ್ಗೊಳಿಸ್ಲು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭದರ ತೆರ್ಳನುು  ಪಡರ್ಲು ನಿಧಾಯರವು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದಕಕ  
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ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ ಎಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ರರ್ಳ ಮರುಪಾವತರ್ ಮೋಲೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ರ ಮೊತತ ವನುು  ಪಡದ 

ಮೋಲೆ ಯಾವುರ್ೋ ಕಾನೂನುಬ್ದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಇತರ ಕಿ ೈಮ್್ಗೆ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟಟ , ನಿವಾರ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಹಾಂದಿರಬ್ಹುದಾದ ಎಲಿ್ಲ  ಸಕೂಾ ರಿಟರ್ಳನುು  

ಬಿಡುರ್ಡ ಮಾಡುವುದು. ಅಾಂತಹ ಸಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನುು  ಚ್ಲ್ಲಯಿಸ್ಬೋಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕಿ ೈಮ್್ರ್ಳು 

ಮತ್ಯತ  ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಕಿ ೈಮ್ ಇತಾ ಥಯವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪಾವತಸುವವರೆಗೆ ಸಕುಾ ರಿಟರ್ಳನುು  

ಉಳಿಸಕಳಳ ಲು ನಿವಾರಾ ಅಹಯರಾಗಿರುವ ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸ್ಾಂಪೂಣಯ 

ವಿವರರ್ಳಾಂದಿಗೆ ನೋಟಸ್ಟ ನಿೋಡುವುದು. 

 

6. ನಿದೆೋಯಶಕ ಮೆಂಡಳಿರ್ ಜವಾಬ್ದು ರಿ: 

• ನಿವಾರ ಅವರ ನಿರ್ೋಯಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ದೂರುರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಕುಾಂದುಕರತೆರ್ಳನುು  

ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ಸ್ಾಂಸಥಯಳಗೆ ಸೂಕತ ವಾದ ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನುು  

ರೂಪಿಸರ್. ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಸ್ಾಂಸಥ ರ್ ಕಾರ್ಯನಿವಾಯಹಕರ ನಿಧಾಯರರ್ಳಿಾಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿ್ಲ  

ವಿವಾದರ್ಳನುು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಾಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲಿಿ  ಕೋಳಲ್ಲಗುತತ ರ್ ಮತ್ಯತ  ವಿಲೆೋವಾರಿ 

ಮಾಡುವುದನುು  ವಾ ವಸಥಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತತ ರ್. 

 

• ನಿವಾರ ಅವರ ನಿರ್ೋಯಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ 

ಅನುಸ್ರಣೆ ಮತ್ಯತ  ವಿವಿಧ ಹಾಂತದ ನಿವಯಹಣೆರ್ಲಿಿ  ಕುಾಂದುಕರತೆರ್ಳ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಕಾರ್ಯನಿವಯಹಣೆರ್ ನಿರ್ತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲರ್ನಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸ್ಬೋಕು. 

 

7. ವೈರ್ಕ್ರು ಕ ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿ/ಇತಾ ರ್ಯದ ಸಮರ್ದಲಿ್ಲ  ಚಲ್ಲಸಬಲಿ /ಸಿಿ ರ ಆಸಿು  

ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

• ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸಥ ರ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  30 ದಿನರ್ಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪೂಣಯ 

ಮರುಪಾವತ / ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ರ ಸಾಲ(ರ್ಳು), ಮಿತಮಿೋರಿದ ಬ್ಡಿ್ಡ , ಮಿತಮಿೋರಿದ ಶುಲಕ ರ್ಳ ಇತಾ ಥಯದ 

ನಾಂತರ ಬಿಡುರ್ಡ ಮಾಡುತತ ರ್. 
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• ಆಸತ ರ್ನುು  ಬಿಡುರ್ಡ ಮಾಡಲು ಅರ್ಜಯ/ಕಾನೂನು ಪಾರ ತನಿಧಾ ದ ಪರಿಶೋಲರ್ನರ್ ನಾಂತರ, ನಿವಾರ 

ಅವರು ಹೆೋಳಿರುವ ಸ್ಾಂವಹನದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನರ್ಳಲಿಿ  ನಿವಾರದಿಾಂದ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  

ಸ್ಾಂರ್ರ ಹಿಸ್ಲು ಹಕುಕ ದಾರರು / ಕಾನೂನು ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿರ್ಳಿಗೆ ತಳಿಸ್ಬೋಕು. 

 
 

• ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಅರ್ಜಯದಾರ(ರಿಗೆ)/ಖಾತರಿದಾರ(ರಿಗೆ)/ಆಸತ  ಮಾಲಿೋಕ(ರಿಗೆ) ಅಥವಾ ಸಾಲದ 

ಎರವಲುಗ್ರರನ ಕಾನೂನು ಪರ ತನಿಧಿಗೆ ನಿೋಡಲ್ಲಗುತತ ರ್ ಮತ್ಯತ  ಅವರು ಮಾನಾ ವಾದ ಮತ್ಯತ  

ಮೂಲ ಗುರುತನ ಪುರಾವೆರ್ಳನುು  (ಕವೆೈಸ ದಾಖಲೆರ್ಳನುು ) ಒರ್ಾ ಬೋಕು ಮತ್ಯತ  ಸಾಲದ 

ಖಾತೆರ್ನುು  ಹಾಂದಿರುವ ಶಾಖೆರ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳು ಲಭಾ ವಿರುವ ಕಾಂಪನಿರ್ 

ಯಾವುರ್ೋ ಕಚೆೋರಿರ್ಲಿಿ  ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬೋಕು . 

 

• ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದ ನಾಂತರ, ಎಲಿ್ಲ  ಅರ್ಜಯದಾರರು/ ಖಾತರಿದಾರರು/ ಆಸತ  

ಮಾಲಿೋಕರು/ ಕಾನೂನು ಪರ ತನಿಧಿರ್ಳು ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳ ಸವ ೋಕೃತರ್ನುು  ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸುವ ಪತರ ಕಕ  

ಸ್ಹಿ ಮಾಡಬೋಕು. 

 

ಯಾವುದೆೋ ಅೆಂಗವೈಕಲಾ  ಅರ್ವಾ ವೃದಾಾ ಪಾ ದ ಸೆಂದರ್ಯದಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನ 

ದುರದೃಷಟ ಕರ ಮರಣದ ಸೆಂದರ್ಯದಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಕಾರಣ (ಗಳು): 

• ಏಕೈಕ ಸಾಲಗ್ರರನ ಮರಣ: ಏಕಮಾತರ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಮರಣದ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ , ಆತನ/ಆಕರ್ 

ಕಾನೂನು ಪರ ತನಿಧಿಯು ಅವರ KYC ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಸ್ತತ ವರ ಆಸತ  ಅಥವಾ 

ಮರಣ ಪರ ಮಾಣಪತರ ಕಕ  ರ್ಪರ ಬೋಟೆಡ್ ವಿಲ್ ಅಥವಾ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರ ಪರ ಮಾಣಪತರ  ಅಥವಾ 

ಆಡಳಿತದ ಪತರ ವನುು  ನಿೋಡುವ ಮೂಲಕ ಮೂಲ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಪಡರ್ಬ್ಹುದು. 

 

• ಜಾಂಟ ಸಾಲಗ್ರರನ ಮರಣ: ಜಾಂಟ ಸಾಲಗ್ರರರ ಮರಣದ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ , ಇತರ ಸ್ಹ-

ಅರ್ಜಯದಾರರು ಸಾಲಗ್ರರನ ಮರಣ ಪರ ಮಾಣಪತರ  ಮತ್ಯತ  ಎಲಿ್ಲ  ಸ್ಹ-ಅರ್ಜಯದಾರರ KYC 

ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮೂಲ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಪಡರ್ಬ್ಹುದು. 

 

• ಸಾಲಗ್ರರನ ಅಾಂರ್ವೆೈಕಲಾ  ಅಥವಾ ವೃದಾಧ ಪಾ ದ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಇತರ ಕಾರಣ 

(ರ್ಳು): 

 

• ಆಸತ  ಮಾಲಿೋಕರು(ರ್ಳು) ಸಾಲ ಮುಚಿ್ಚ ವ ಔಪಚಾರಿಕತೆರ್ಳನುು  ಪೂಣಯಗೊಳಿಸ್ಲು ಮತ್ಯತ  ಅವರ 

ಪರವಾಗಿ ಕಾಂಪನಿಯಿಾಂದ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಸ್ಾಂರ್ರ ಹಿಸ್ಲು ವಕ್ರೋಲರಿಗೆ ಪವರ್್ ಆಫ್್ ಅಟಾನಿಯ 

ನಿೋಡುವ ಅರ್ತಾ ವಿರ್. 

 
ಟಿಪಪ ಣಿ: 

1. ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳ ವಿತರಣೆರ್ ಬ್ಗೆೆ  ಅಾಂತಮ ನಿಧಾಯರವನುು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕರ್ನುು  ಒಪಿಪ ಕಳಳ ರ್ ನಿವಾರಾ ತನು  ಸ್ವ ಾಂತ ವಿವೆೋಚ್ರ್ನಯಿಾಂದ ನಿಣಯರ್ 

ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ ಹಕಕ ನುು  ಕಾಯಿದ ರಿಸುತತ ರ್. ಯಾವುರ್ೋ ವಿವಾದದ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ  ಆಯಾ ರಾಜಾ ರ್ಳು 

/ ನಾಾ ರ್ವಾಾ ಪಿತ ರ್ ಕಾನೂನುರ್ಳು, ನಿರ್ಮರ್ಳು ಅನವ ಯಿಸುತತ ವೆ. 

 

2. ಚ್ರ/ಸಥ ರ ಆಸತ  ದಾಖಲೆರ್ಳ ಬಿಡುರ್ಡ ವಿಳಾಂಬ್ಕಕ  ಪರಿಹಾರವು ಅನವ ರ್ವಾಗುವ ಕಾನೂನುರ್ಳ 

ಪರ ಕಾರ ಇರುತತ ರ್. 

 

8. ದೆಂಡದ ಶುಲಾ ಗಳು 

• ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಯಾವುರ್ೋ ಭೌತಕ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳ ಉಲಿಾಂಘರ್ನ ಅಥವಾ 

ಅನುಸ್ರಣೆಯಿಲಿದಿರುವಾರ್ ಅಥವಾ ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ರ್ಳ ಮೋಲೆ ಮಾಂಡಳಿರ್ ಅನುಮೊೋದಿತ 

ನಿೋತಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆರ್ಳ ಅಡ್ಡರ್ಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೋ ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಟ  ಘಟರ್ನರ್ 

ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ  ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ರ್ಳನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಧಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 
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• ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ರ್ಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ನಿದಿಯಷ್ಟ ಪಡ್ಡಸದಾಂತೆ ಅನವ ರ್ವಾಗುತತ ರ್, 

ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ / ಪರ ಮುಖ ಸ್ತಾ  ಹೆೋಳಿಕ (KFS)/ MITC (ಅತಾ ಾಂತ ಪರ ಮುಖ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  

ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳು) ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕಕ  ಕಾಂಪನಿರ್ ನಿೋತರ್ ಪರ ಕಾರ ನಿದಿಯಷ್ಟ ಪಡ್ಡಸ್ಬ್ಹುದು. 

ಅಾಂತಹ ಶುಲಕ ರ್ಳ ಪರ ಮಾಣವನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದ, ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ , ಅತಾ ಾಂತ 

ಪರ ಮುಖ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳು (MITC) ಮತ್ಯತ  ಕಾಂಪನಿರ್ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  

ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ಬೋಕು. 

 

• ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ರ್ಳು ಸ್ಮಾಂಜಸ್ವಾಗಿದುದ  ನಿದಿಯಷ್ಟ  ಲೋನ್ಸ/ಉತಪ ನು  ವರ್ಯದಲಿಿ  ತಾರತಮಾ ವನುು  

ಹಾಂದಿರಬ್ರದು 

 

9. ಫಿ್ೋಟಿೆಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಮರುಹೆಂದಿಸುವುದು 

ನಿವಾರ ತನು  ಎಲಿ್ಲ  ಅಸತ ತವ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಮಮ  ಪರಿವತಯರ್ನ ಸೌಲಭಾ ದ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲದ ಅನವ ಯಿಸುವ ಬ್ಡಿ್ಡರ್ ದರವನುು  (ಸಪ ಾಡ್ ಅನುು  ಬ್ದಲ್ಲಯಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಸಕ ೋಮ್್ರ್ಳ ನಡುವೆ ಬ್ದಲ್ಲಯಿಸುವ ಮೂಲಕ) ಬ್ದಲ್ಲಯಿಸುವ ಆಯೆಕ ರ್ನುು  ನಿೋಡುತತ ರ್. 

ಕಾಂಪನಿಯು ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರದಲಿಿನ ಬ್ದಲ್ಲವಣೆರ್ಳನುು  ಅಥವಾ ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರದ ಪರ ಕಾರದ ಪರಿವತಯರ್ನ 

ಅಥವಾ EMI ಬ್ದಲ್ಲವಣೆ  
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ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಬ್ದಲ್ಲವಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡನೂು  ಮರುಪಾವತ ಇತಹಾಸ್, ಮಾಸಕ ಮರ್ನರ್ 

ಆದಾರ್ದಲಿಿ  ಸುಧಾರಣೆ, ಹೆಚಿಿ ದ ಆಸತ  ಮೌಲಾ , ಎರವಲು ಪಡದ ಬ್ಕ್ರ ಮೊತತ ದಲಿಿ  ಕಡ್ಡತದ 

ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಪರಿರ್ಣಿಸ್ಬ್ಹುದು. ಸಾಲಗ್ರರರು ನಾಮಮಾತರ  ಶುಲಕ ವನುು  ಪಾವತಸುವ ಮೂಲಕ 

ಈ ಸೌಲಭಾ ವನುು  ಪಡರ್ಬ್ಹುದು ಮತ್ಯತ  ಮಾಸಕ ಕಾಂತ್ಯ (ಈಎಾಂಐ) ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅವಧಿ 

ಅಥವಾ ಸವ ಚಿಾಂಗ್ ಸೌಲಭಾ ದಲಿಿ  ಬ್ದಲ್ಲವಣೆರ್ಳನುು  ಆಯೆಕ  ಮಾಡ್ಡಕಳಳ ಬ್ಹುದು. ಇದು ಆದಾರ್, 

ಬ್ಧಾ ತೆ ಮತ್ಯತ  ಸಾಲಗ್ರರರ ವರ್ಸ್್ನುು  ಆಧರಿಸರುತತ ರ್. 

 

ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟಸ್ಲ್ಲದ ಪರಿವತಯರ್ನ/ಸವ ಚ್ ನಿೋತರ್ ಪರ ಕಾರ ಮತ್ಯತ  ಕಾಲಕಾಲಕಕ  

ನವಿೋಕರಿಸದ ನಿವಾರ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿ್ಡರ್ ದರವು ಅನವ ಯಿಸುತತ ರ್. 

 

ಪರಿವತಯನ/ಸಿಿ ಚ್ ನಿೋತಿಗೆ ಲ್ಲೆಂಕ್: 

https://www.ನಿವಾರhousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023 . 

pdf 
 

10. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕೆಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ: 

ನಿವಾರ ಈ ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ೋ ವಿಧಾನರ್ಳ ಮೂಲಕ ದೂರುರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಕುಾಂದುಕರತೆರ್ಳನುು  

ಸವ ೋಕರಿಸ್ಲು, ನೋಾಂದಾಯಿಸ್ಲು ಮತ್ಯತ  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು ಕಳಗಿನ ವಾ ವಸಥ ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  

ಕಾರ್ಯವಿಧಾನರ್ಳನುು  ಅನುಸ್ರಿಸುತತ ರ್. 

 
ಮೋಡ್:1 

ಶಾಖೆಗೆ ವೆೈಯುಕ್ರತ ಕವಾಗಿ ಭೋಟ ನಿೋಡುವುದು: 

ಶಾಖೆಗೆ ವೆೈಯುಕ್ರತ ಕವಾಗಿ ಭೋಟ ನಿೋಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ಯತ  ಶಾಖೆರ್ಳಲಿಿ  ನಿವಯಹಿಸುವ ದೂರು 

ರಿರ್ಜಸ್ಟ ರ್್ನಲಿಿ  ದೂರನುು  ರ್ಪೋಸ್ಟಟ  ಮಾಡುವುದು. ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರೆಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  10 

ರಿಾಂದ ಸ್ಾಂಜೆ 5 ರವರೆಗೆ ಮತ್ಯತ  ಶನಿವಾರದಾಂದು ಬಳಿಗೆೆ  10 ರಿಾಂದ ಮಧಾಾ ಹು  1 ರವರೆಗೆ (ಸಾವಯಜನಿಕ 

ರಜಾದಿನರ್ಳನುು  ಹರತ್ಯಪಡ್ಡಸ) ಗ್ರರ ಹಕರು ಶಾಖೆಗೆ ಭೋಟ ನಿೋಡಬ್ಹುದು. 

 
ಮೋಡ್:2 

ಫೋನ್ಸ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರೆಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  10 ರಿಾಂದ ಸ್ಾಂಜೆ 5 ರವರೆಗೆ ಮತ್ಯತ  

ಶನಿವಾರದಾಂದು ಬಳಿಗೆೆ  10 ರಿಾಂದ ಮಧಾಾ ಹು  1 ರವರೆಗೆ +91-80-2655 2822 ನಲಿಿ  

ಸ್ಾಂಪಕ್ರಯಸ್ಬ್ಹುದು (ಸಾವಯಜನಿಕ ರಜಾದಿನರ್ಳನುು  ಹರತ್ಯಪಡ್ಡಸ) 

 
ಮೋಡ್:3 

ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲಕವೂ ಸ್ಾಂಪಕ್ರಯಸ್ಬ್ಹುದು: contact@ನಿವಾರhousing.com  
 

ಮೋಡ್:4 

ನೋಾಂದಾಯಿತ ಕಚೆೋರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನಾಂತೆ ಕಾಂಪನಿರ್ ನೋಾಂದಾಯಿತ ಕಚೆೋರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ 

ದೂರು ನಿೋಡಬ್ಹುದು: 

 
 

ಇವರಿಗೆ: 

ಕಾವ ಲಿಟ ಕಾಂಟ್ರ ೋಲ್ ಮತ್ಯತ  ಗ್ರರ ಹಕ 

ಉಳಿಸಕಳುಳ ವಿಕ ವಿಭಾರ್ದ ಮುಖಾ ಸ್ಥ  ಶರ ೋ 

ರಾಜೆೋಶ್ ಸ ಎ 

ನಿವಾರ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್., 22, 23, 24, 25/101/3, 

3 ರ್ನೋ ಮಹಡ್ಡ, BNR ಕಾಾಂಪಿ್ಲ ಕ್್ , ಶರ ೋ ರಾಮ ಲೆೋಔಟ್, ಆರ್್ಬಿಐ 

ಲೆೋಔಟ್ ಎದುರು, 7ರ್ನೋ ಹಾಂತ, ಜೆಪಿ ನರ್ರ, ಬಾಂರ್ಳೂರು - 

560078.  

 

https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf
https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf
mailto:contact@nivarahousing.com
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ಮೋಡ್:5 

MD ರ್ನುು  ರ್ನೋರವಾಗಿ ಸ್ಾಂಪಕ್ರಯಸುವುದು 

ಮೋಲಿನ ವಿಧಾನರ್ಳ ಮೂಲಕ ವಿಳಾಂಬ್ ಅಥವಾ ಅತೃಪಿತ ಕರ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆ ಅಥವಾ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆ 

ಇಲಿದಿದದ ಲಿಿ , ಸಾಲಗ್ರರ(ರು) ಬ್ಕ್ರಯಿರುವ ದೂರು, ಕುಾಂದುಕರತೆರ್ಳು ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಇತರ 

ಸೋವಾ ವಿನಾಂತರ್ನುು  ಇಲಿಿಗೆ ಸ್ಲಿಿಸ್ಬ್ಹುದು: 

 

ವಾ ವಸಾಥ ಪಕ ನಿರ್ೋಯಶಕರು, 

ನಿವಾರ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್, 22,23,24,25/101/3, 3ರ್ನೋ ಮಹಡ್ಡ, 

BNR ಕಾಾಂಪಿ್ಲ ಕ್್ , ಶರ ೋ ರಾಮ ಲೆೋಔಟ್, ಆರ್್ಬಿಐ ಲೆೋಔಟ್ 

ಎದುರು, 7ರ್ನೋ ಹಾಂತ, ಜೆಪಿ ನರ್ರ, ಬಾಂರ್ಳೂರು - 560078 

ಇ-ಮೋಲ್: md@ನಿವಾರhousing.com 

 

ಮೋಡ್:6 

ನಾಾ ಷ್ನಲ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್್ನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೋಾಂದರ ಕಕ  ರ್ನೋರವಾಗಿ ಬ್ರೆಯುವುದು 

ದೂರುದಾರರು ಒಾಂದು ತಾಂರ್ಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಾಂಪನಿಯಿಾಂದ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸ್ದಿದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಸವ ೋಕರಿಸದ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಾಂದ ಅತೃಪತ ರಾಗಿದದ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ರಾರ್ಷಟ ಾೋರ್ ಹೌಸಾಂಗ್ 

ಬ್ಾ ಾಂಕ್್ನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೋಾಂದರ ಕಕ  "ಆನ್ಸ್ಲೆೈನ್ಸ ದೂರನುು " ದೂರು ನೋಾಂದಣಿ ಮತ್ಯತ  ಮಾಹಿತ 

ಡೋಟಾಬೋಸ್ಟ ಸಸ್ಟ ಮ್ (GRIDS) ಮೂಲಕ ಸ್ಲಿಿಸ್ಬ್ಹುದು. NHB ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಲಿಾಂಕ್ ಬ್ಳಸ : 

https://grids.nhbonline.org.in 

ಅಥವಾ 

ನಿೋವು ಲಿಾಂಕ್್ನಲಿಿ  ಲಭಾ ವಿರುವ ನಿರ್ದಿತ ನಮೂರ್ನರ್ಲಿಿ  NHB ಗೆ ನಿಮಮ  “ಬ್ರಹದಲಿಿ  ದೂರು” 

ಸ್ಲಿಿಸ್ಬ್ಹುದು: http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy . pdf 

ಮತ್ಯತ  ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕಕ  ಕಳುಹಿಸ: 

 
ಇವರಿಗೆ 

ರಾರ್ಷಟ ಾೋರ್ ಹೌಸಾಂಗ್ 

ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ ಕೋಾಂದರ , 

ನಿರ್ಾಂತರ ಣ ಮತ್ಯತ  ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ 

ಇಲ್ಲಖೆ, ಕೋರ್ - 5A, ಭಾರತ ಆವಾಸ್ 

ಕೋಾಂದರ , 

ಲೋಧಿ ರಸತ , ನವರ್ಹಲಿ - 110 003 

 

• ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದದ ರೆ, ನಿವಾರ ಅವರಿಗೆ ಒಾಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಸವ ೋಕೃತ 

/ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆರ್ನುು  ಕಳುಹಿಸ್ಲು ಪರ ರ್ತು ಸ್ಬೋಕು. ಸವ ೋಕೃತಯು ಕುಾಂದುಕರತೆಯಾಂದಿಗೆ 

ವಾ ವಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ಹೆಸ್ರು ಮತ್ಯತ  ಹುರ್ದ ರ್ನುು  ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರಬೋಕು. ನಿವಾರದ 

ಗೊತ್ಯತ ಪಡ್ಡಸದ ಟೆಲಿಫೋನ್ಸ ಹೆಲ್ಪ ್ಡಸ್ಟಕ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಾ ಸ್ಾಂಖೆಾ ಗೆ ದೂರನುು  ಫೋನ್ಸ 

ಮೂಲಕ ತಳಿಸದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲಿೆೋಖ ಸ್ಾಂಖೆಾ ರ್ನುು  ಒದಗಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್ ಮತ್ಯತ  

ಸ್ಮಾಂಜಸ್ವಾದ ಸ್ಮರ್ದೊಳಗೆ ಪರ ರ್ತರ್ ಬ್ಗೆೆ  ತಳಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

 

• ವಿಷ್ರ್ವನುು  ಪರಿಶೋಲಿಸದ ನಾಂತರ, ನಿವಾರ ತನು  ಅಾಂತಮ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆರ್ನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸ್ಬೋಕು ಅಥವಾ ಪರ ತಕ್ರರ ಯಿಸ್ಲು ಏಕ ಹೆಚಿಿ ನ ಸ್ಮರ್ ಬೋಕು ಎಾಂದು ವಿವರಿಸ್ಬೋಕು ಮತ್ಯತ  

ದೂರು ಸವ ೋಕರಿಸದ ಆರು ವಾರರ್ಳಲಿಿ  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪರ ರ್ತು ಸ್ಬೋಕು ಮತ್ಯತ  ಆತ/ಆಕ ಇನೂು  

ತೃಪತ ರಾರ್ದಿದದ ರೆ ಅವನ / ಅವಳ ದೂರನುು  ಹೆೋಗೆ ಮುಾಂದಕಕ  ತೆಗೆದುಕಾಂಡುಹೋರ್ಬೋಕು ಎಾಂದು 

ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರಾ ತನು  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನವನುು  (ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡ್ಡ ಮತ್ಯತ  ದೂರುರ್ಳನುು  

ಸ್ಲಿಿಸ್ಬ್ಹುದಾದ ಇತರ ಸ್ಾಂಪಕಯ ವಿವರರ್ಳು, ಸ್ಮಸಾ ರ್ನುು  ಪರಿಹರಿಸುವ ಸ್ಮರ್, ಉಲಬ ಣಕಕ  

mailto:md@nivarahousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy.pdf
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ಮಾಾ ಟರ ಕ್್ , ಇತಾಾ ದಿ) ಬ್ಧಿತ ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ದೂರುರ್ಳನುು  ಸ್ಲಿಿಸ್ಲು ಮತ್ಯತ  ನಿದಿಯಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತತ ರ್. ಅದನುು  ಅದರ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗಿರ್. ನಿವಾರ 

ತನು  ಎಲಿ್ಲ  ಕಛೋರಿರ್ಳಲಿಿ /ಶಾಖೆರ್ಳಲಿಿ  ಮತ್ಯತ  ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ದೂರುದಾರರು ಒಾಂದು ತಾಂರ್ಳ 

ಅವಧಿರ್ಲಿಿ  ಕಾಂಪನಿಯಿಾಂದ ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸ್ದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಸವ ೋಕರಿಸದ 

ಪರ ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಾಂದ ಅತೃಪತ ರಾಗಿದದ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಕುರಿತ್ಯ ತನು  ದೂರುರ್ಳನುು  

ಆನ್ಸ್ಲೆೈನ್ಸ್ನಲಿಿ  ಎನ್ಸ್ಹೆಚ್್ಬಿ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ರ್ಪೋಸ್ಟಟ  ಮೂಲಕ ಎನ್ಸ್ಹೆಚ್್ಬಿ, 

ನವರ್ಹಲಿಗೆ ಸ್ಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ರಾರ್ಷಟ ಾೋರ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೋಾಂದರ ವನುು  

ಸ್ಾಂಪಕ್ರಯಸ್ಬ್ಹುದು. 

 

11. ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ಭಾಷೆ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನ: 

 

• ಇಲಿಿ  ವಿವರಿಸರುವ ನಿರ್ೋಯಶನರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿ 

(ಮೋಲ್ಲಗಿ ಸ್ಥ ಳಿೋರ್ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಭಾಷೆರ್ಲಿಿ ) ನಿವಾರ 

ಅವರ ಮಾಂಡಳಿರ್ಳ ಅನುಮೊೋದರ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತರಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

 

• ವಿವಿಧ ಮಧಾ ಸ್ಥ ಗ್ರರರ ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ ನಿವಾರ ಅವರ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಇದನುು  ಹಾಕಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

 

12 . ನಿವಾರದಿೆಂದ ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿರ್ ನಿರ್ೆಂತರ ಣ: 

• ನಿವಾರ ಮಾಂಡಳಿಯು ನಿಧಿರ್ಳ ವೆಚಿ್ , ಮಾರ್ಜಯನ್ಸ ಮತ್ಯತ  ಅಪಾರ್ದ ಪಿರ ೋಮಿರ್ಾಂನಾಂತಹ 

ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಅಾಂಶರ್ಳನುು  ರ್ಣರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕಾಂಡು ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರದ ಮಾದರಿರ್ನುು  

ಅಳವಡ್ಡಸಕಳುಳ ತತ ರ್ ಮತ್ಯತ  ಸಾಲರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಮುಾಂರ್ಡರ್ಳಿಗೆ ವಿಧಿಸ್ಬೋಕಾದ ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರವನುು  

ನಿಧಯರಿಸುತತ ರ್. ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರ ಮತ್ಯತ  ಅಪಾರ್ದ ದಜೆಯರ್ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ವಿಧಾನ ಮತ್ಯತ  ವಿವಿಧ 

ವರ್ಯದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರವನುು  ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ರಯಕತೆರ್ನುು  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅರ್ಜಯ ನಮೂರ್ನರ್ಲಿಿ  ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ಬೋಕು ಮತ್ಯತ  ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ದಲಿಿ  

ಸ್ಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ ಮಾಂಡಳಿಯು ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ರ್ಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಸ್ಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ನಿೋತರ್ನುು  

ನಿರ್ದಿಪಡ್ಡಸ್ಬೋಕು. 

• ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಅಪಾರ್ರ್ಳ ಶ್ರ ೋಣಿರ್ ವಿಧಾನ, ಮತ್ಯತ  ದಾಂಡ ಶುಲಕ ರ್ಳು (ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರೆ) ಕಾಂಪನಿರ್ಳ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಅಥವಾ ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಪತರ ಕರ್ಳಲಿಿ  

ಪರ ಕಟಸ್ಬೋಕು. ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟಸ್ಲ್ಲದ ಅಥವಾ ಬರೆ ಎಲಿಿಯಾದರೂ ಪರ ಕಟಸ್ಲ್ಲದ 

ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಬ್ಡಿ್ಡ ದರರ್ಳಲಿಿ  ಬ್ದಲ್ಲವಣೆಯಾದಾರ್ ನವಿೋಕರಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

 

• ಬ್ಡಿ್ಡರ್ ದರವು ವಾರ್ಷಯಕ ದರವಾಗಿರಬೋಕು ಆದದ ರಿಾಂದ ಸಾಲಗ್ರರನು ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸ್ಲ್ಲಗುವ 

ನಿಖರವಾದ ದರರ್ಳ ಬ್ಗೆೆ  ತಳಿದಿರಬೋಕು. 

 

• ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸ್ಾಂರ್ರ ಹಿಸ್ಲ್ಲದ ಕಾಂತ್ಯರ್ಳು ಬ್ಡಿ್ಡ  ಮತ್ಯತ  ಅಸ್ಲು ನಡುವಿನ ವಿಭಜರ್ನರ್ನುು  

ಸ್ಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸ್ಬೋಕು. 

 

13. ನಿವಾರ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಿದಾಗ: 

• ಬ್ಡಿ್ಡ  ದರರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಸ್ಾಂಸ್ಕ ರಣೆ ಮತ್ಯತ  ಇತರ ದಾಂಡ ಶುಲಕ ರ್ಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ನಿವಾರ 

ಸೂಕತ ವಾದ ಆಾಂತರಿಕ ತತವ ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಕಾರ್ಯವಿಧಾನರ್ಳನುು  ರೂಪಿಸುತತ ರ್. ಈ ನಿಟಟ ನಲಿಿ  

ಸಾಲರ್ಳ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿಸದಾಂತೆ ಪಾರದಶಯಕತೆರ್ ಬ್ಗೆೆ  

ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ಳಲಿಿರುವ ನಿರ್ೋಯಶನರ್ಳನುು  

ರ್ಮನದಲಿಿಟ್ಟಟ ಕಳಳ ಬೋಕು. ಸಾಲಗ್ರರರಾಂದಿಗೆ ಸ್ಾಂವಹನದಲಿಿ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪಾರದಶಯಕತೆರ್ನುು  

ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಕಳಳ ಲು ನಿವಾರಾ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ಯತ  ಕಾಯಾಯಚ್ರಣೆರ್ಳನುು  ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು 

ಆಾಂತರಿಕ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನುು  ಸಾಥ ಪಿಸ್ಬೋಕು. 
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14. ಜಾಹೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಯಟಿೆಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ: 

ನಿವಾರ ಈ ಕಳಗಿನವುರ್ಳನುು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಕಳಳ ಬೋಕು: 

• ಎಲಿ್ಲ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ಯ ಮತ್ಯತ  ಪರ ಚಾರದ ವಸುತ ವು ಸ್ಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿರ್ ಮತ್ಯತ  ವಾಸ್ತ ವಿಕವಾಗಿರ್. 

• ಯಾವುರ್ೋ ಜಾಹಿೋರಾತನಲಿಿ , ಸೋವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದತತ  ರ್ಮನ ಸಳೆಯುವ ಮತ್ಯತ  ಬ್ಡಿ್ಡ ದರದ 

ಉಲಿೆೋಖವನುು  ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುವ ಯಾವುರ್ೋ ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ಯತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ದಲಿಿ , ಇತರ 

ಶುಲಕ ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಶುಲಕ ರ್ಳು ಅನವ ಯಿಸುತತ ವೆಯೆೋ ಮತ್ಯತ  ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  

ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳ ಸ್ಾಂಪೂಣಯ ವಿವರರ್ಳು ವಿನಾಂತರ್ ಮೋರೆಗೆ ಅಥವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಲಭಾ ವಿವೆಯೆೋ 

ಎಾಂಬುದನುು  ನಿವಾರ ಸೂಚಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ ತಮಮ  ಶಾಖೆರ್ಳಲಿಿ  ಸೂಚ್ರ್ನರ್ಳನುು  ಹಾಕುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಡಿ್ಡ ದರರ್ಳು, ಸಾಮಾನಾ  

ಶುಲಕ ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಶುಲಕ ರ್ಳು (ದಾಂಡ ಶುಲಕ ರ್ಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಮಾಹಿತರ್ನುು  

ಒದಗಿಸ್ಬೋಕು; ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸ್ಹಾರ್ವಾಣಿರ್ಳ ಮೂಲಕ; ನಿವಾರದ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ ; 

ಗೊತ್ಯತ ಪಡ್ಡಸದ ಸಬ್ಬ ಾಂದಿ / ಸ್ಹಾರ್ ಮೋರ್ಜನ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೋವಾ ಮಾರ್ಯದಶಯ/ ಸುಾಂಕದ 

ವೆೋಳಾಪಟಟ ರ್ನುು  ಒದಗಿಸುವುದು. 

 

• ನಿವಾರ ಬಾಂಬ್ಲ ಸೋವೆರ್ಳನುು  ಒದಗಿಸ್ಲು ಮೂರರ್ನೋ ವಾ ಕ್ರತ ರ್ಳ ಸೋವೆರ್ಳನುು  ಪಡದರೆ, ನಿವಾರ 

ಅಾಂತಹ ಮೂರರ್ನೋ ವಾ ಕ್ರತ ರ್ಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ಮಾಹಿತರ್ನುು  (ಅಾಂತಹ ಮೂರರ್ನೋ 

ವಾ ಕ್ರತ ರ್ಳಿಗೆ ಲಭಾ ವಿದದ ರೆ) ನಿವಾರ ಹೆೋಗೆ ನಿವಯಹಿಸುತತ ದೊೋ ಅರ್ೋ ರಿೋತರ್ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ಯತ  

ಭದರ ತೆಯಾಂದಿಗೆ ನಿವಯಹಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ, ಕಾಲಕಾಲಕಕ , ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಪಡದುಕಾಂಡ್ಡರುವ ತಮಮ  ಉತಪ ನು ರ್ಳ ವಿವಿಧ 

ವೆೈಶಷ್ಟ ಾ ರ್ಳನುು  ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸುವುದು. ಉತಪ ನು ರ್ಳು/ಸೋವೆರ್ಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿಸದಾಂತೆ ಅವರ ಇತರ 

ಉತಪ ನು ರ್ಳು ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ ಕಡುಗೆರ್ಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರು/ಅವಳು 

ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ/ಸೋವೆರ್ನುು  ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ನೋಾಂದಾಯಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಾ ಸ್ಾಂಖೆಾ ರ್ ಮೋಲೆ ಸವ ೋಕರಿಸ್ಲು ತನು  ಒಪಿಪ ಗೆರ್ನುು  ನಿೋಡ್ಡದದ ರೆ 

ಮಾತರ  ತಳಿಸ್ಬ್ಹುದು. 

 

• ಅವರ ರ್ನೋರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನ್ಿ ರ್ಳಿಗೆ (DSAs) ನಿೋತ ಸ್ಾಂಹಿತೆರ್ನುು  ಸೂಚಿಸ, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರೆ, ಅವರ ಸೋವೆರ್ಳು ಮಾರುಕಟೆಟ  ಉತಪ ನು ರ್ಳು / ಸೋವೆರ್ಳಿಗೆ ಲಭಾ ವಿದದ ರೆ, ಅವರು 

ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ ಮೂಲಕ ಉತಪ ನು ರ್ಳನುು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ಸ್ಾಂಪಕ್ರಯಸದಾರ್ ಅವರು ತಮಮ ನುು  ತಾವು ಗುರುತಸಕಳಳ ಬೋಕಾದ ಇತರ ವಿಷ್ರ್ರ್ಳ ಜೊತೆಗೆ. 

 

• ನಿವಾರ ರ್ನೋರ ಮಾರಾಟದ ಏಜೆಾಂಟ್್ರ್ಳಿಗೆ (ಡ್ಡಎಸ್ಟಎರ್ಳು) / ಡೈರೆಕ್ಟ  ಮಾಕಯಟಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್್ರ್ಳಿಗೆ 

(ಡ್ಡಎಮ್್ಎರ್ಳು) ಲಭಾ ವಿದದ  ಪಕ್ಷದಲಿಿ , ಅವರ ಮಾಂಡಳಿರ್ ಅನುಮೊೋದರ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಮಾದರಿ 

ನಿೋತ ಸ್ಾಂಹಿತೆರ್ನುು  ಅಳವಡ್ಡಸಕಳಳ ಬೋಕು. 

 

• ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುರ್ೋ ದೂರನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ , ನಿವಾರ ಪರ ತನಿಧಿ/ಕರಿರ್ರ್ 

ಅಥವಾ ಡ್ಡಎಸ್ಟಎ ಯಾವುರ್ೋ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕರ್ಲಿಿ  ತ್ಡಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಕೋಡ್ ಅನುು  

ಉಲಿಾಂಘಿಸದಲಿಿ , ದೂರನುು  ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ಯತ  ನಿವಯಹಿಸ್ಲು ಮತ್ಯತ  ನಷ್ಟ ವನುು  ಕಡ್ಡಮ 

ಮಾಡಲು ಸೂಕತ  ಕರ ಮರ್ಳನುು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 
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15. ಖಾತರಿದಾರರು: 

ಸಾಲಕಕ  ಗ್ರಾ ರಾಂಟ ಎಾಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸುವ ವಾ ಕ್ರತ ಗೆ ನಿವಾರ ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತರ್ನುು  ತಳಿಸ್ಬೋಕು: 

a. ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತನ/ಆಕರ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ; 

b. ಆತ/ಆಕ ಆತನಿಾಂದ/ಆಕಯಿಾಂದ ಕಾಂಪನಿಗೆ ಕಡಮಾಡುತತ ರುವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕರ್ ಪರ ಮಾಣ; 

c. ಆತನ/ಆಕರ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕರ್ನುು  ತೋರಿಸ್ಲು ನಿವಾರ ಆತನನುು /ಆಕರ್ನುು  ಕರೆಯುವ 

ಸ್ಾಂದಭಯರ್ಳು; 

d. ಖಾತರಿದಾರರು ಖಾತರಿರ್ನುು  ಪಾವತಸ್ಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಾಂಪನಿರ್ಲಿಿರುವ ಆತನ/ಆಕರ್ 

ಇತರ ಹಣದಿಾಂದ ಇದನುು  ಪಡಯುವ ಅವಕಾಶ ಇರ್ಯೆ; 

e. ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ಆತನ/ಆಕರ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕರ್ಳು ನಿದಿಯಷ್ಟ  ಮೊತತ ಕಕ  ಸೋಮಿತವಾಗಿರ್ಯೆೋ 
ಅಥವಾ ಅದು ಅಪರಿಮಿತವಾಗಿವೆಯೆೋ; ಮತ್ಯತ  

f. ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ಆತನ/ಆಕರ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕರ್ಳನುು  ಅಮಲು ಮಾಡುವ ಸ್ಮರ್ ಮತ್ಯತ  

ಸ್ಾಂದಭಯರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಹೆಚ್್ಎಫ್್ಸ ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಕುರಿತ್ಯ ತಳಿಸುವ ವಿಧಾನ. 

g. ಒಾಂದು ವೆೋಳೆ ಖಾತರಿದಾರರು ಸಾಲಗ್ರರ/ಸಾಲದಾತ ಮಾಡ್ಡದ ಬೋಡ್ಡಕರ್ನುು  ಅನುಸ್ರಿಸ್ಲು 

ನಿರಾಕರಿಸದರೆ, ಬ್ಕ್ರರ್ಳನುು  ಪಾವತಸ್ಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವಿಧಾನರ್ಳನುು  ಹಾಂದಿದದ ರೂ, ಅಾಂತಹ 

ಖಾತರಿದಾರರನುು  ಉರ್ದ ೋಶಪೂವಯಕ ಡ್ಡಫಾಲಟ ರ್ ಎಾಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

 
 

ನಿವಾರ ಅವರು ಖಾತರಿಯಾಗಿ ನಿಾಂತರುವ ಸಾಲಗ್ರರನ ಆರ್ಥಯಕ ಸಥ ತರ್ಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೋ 

ವಾಸ್ತ ವ ಪರ ತಕೂಲ ಬ್ದಲ್ಲವಣೆರ್ಳ ಬ್ಗೆೆ  ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಿಗೆ ತಳಿಸ್ಬೋಕು. 

 

16. ವಿವಿಕು ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ ತೆ: 

ಪರ ಸುತ ತ ಮತ್ಯತ  ಹಿಾಂದಿನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿ್ಲ  ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಖಾಸ್ಗಿ ಮತ್ಯತ  ಗೌಪಾ ವೆಾಂದು 

ಪರಿರ್ಣಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್ ಮತ್ಯತ  ಕಳಗಿನ ತತವ ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ನಿೋತರ್ಳಿಾಂದ ಮಾರ್ಯದಶಯನ 

ನಿೋಡಲ್ಲಗುತತ ರ್. ಈ ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಪರ ಕರಣರ್ಳನುು  ಹರತ್ಯಪಡ್ಡಸ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ 

ಅಥವಾ ಅವರ ಗುಾಂಪಿನಲಿಿರುವ ಇತರ ಕಾಂಪನಿರ್ಳು / ಘಟಕರ್ಳು ಸೋರಿದಾಂತೆ ಯಾರಿಗ್ರದರೂ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆರ್ಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬ್ಾಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ಡೋಟಾವನುು  ನಿವಾರ 

ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸುವುದಿಲಿ : 

• ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತ ನಿೋಡಬೋಕಾದರೆ. 

• ಸಾವಯಜನಿಕರ ಬ್ಗೆೆ  ಕತಯವಾ ವಿದದ ರೆ ಮಾಹಿತ ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ಬೋಕು. 

• ನಿವಾರದ ಹಿತಾಸ್ಕ್ರತ ರ್ಳ ದೃರ್ಷಯಿಾಂದ ಅವರು ಮಾಹಿತರ್ನುು  ನಿೋಡುವ ಅರ್ತಾ ವಿದದ ರೆ 

(ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಾಂಚ್ರ್ನರ್ನುು  ತಡರ್ಲು). ಆದಾಗ್ಯಾ , ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆರ್ಳ 

(ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸ್ರು ಮತ್ಯತ  ವಿಳಾಸ್ ಸೋರಿದಾಂತೆ) ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಮಾಕಯಟಾಂಗ್ ಉರ್ದ ೋಶರ್ಳಿಗ್ರಗಿ 

ಗುಾಂಪಿನಲಿಿರುವ ಇತರ ಕಾಂಪನಿರ್ಳು ಸೋರಿದಾಂತೆ ಬೋರೆರ್ವರಿಗೆ ನಿೋಡುವ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ ಇದನುು  

ಬ್ಳಸ್ಬ್ರದು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ಲು ಕೋಳಿದರೆ, ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನುಮತಯಾಂದಿಗೆ 

ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸುವುದು. 

• ಆಯಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಒದಗಿಸ್ಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಲಿಖಿತ ಅನುಮತರ್ನುು  ಪಡದಿದದ ರೆ; 

 

ಗ್ರರ ಹಕನು ತನು  ಬ್ಗೆೆ  ನಿವಾರ ಹಾಂದಿರುವ ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ದಾಖಲೆರ್ಳನುು  ಪರ ವೆೋಶಸ್ಲು 

ಅಸತ ತವ ದಲಿಿರುವ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟಟ ನ ಅಡ್ಡರ್ಲಿಿ  ಅವನ / ಅವಳ ಹಕುಕ ರ್ಳ ವಾಾ ಪಿತ ರ್ನುು  

ತಳಿಸ್ಬೋಕು. ಇದಲಿರ್, ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿದಿಯಷ್ಟ ವಾಗಿ ಅವರಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹರತ್ಯ, ನಿವಾರ 

ಸೋರಿದಾಂತೆ ಯಾರಾದರೂ ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಮಾಕಯಟಾಂಗ್ ಉರ್ದ ೋಶರ್ಳಿಗ್ರಗಿ 

ಬ್ಳಸ್ಬ್ರದು. 

 
 

17. ಸಾಮಾನಾ : 

• ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ನಿಬ್ಾಂಧರ್ನರ್ಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸ್ಲ್ಲದ ಉರ್ದ ೋಶರ್ಳನುು  

ಹರತ್ಯಪಡ್ಡಸ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರರ್ಳಲಿಿ  ಹಸ್ತ ಕಿೋಪದಿಾಂದ ನಿವಾರ ದೂರವಿರುತತ ರ್ 

(ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಮೊದಲೆೋ ಬ್ಹಿರಾಂರ್ಪಡ್ಡಸ್ದ ಮಾಹಿತಯು ರ್ಮನಕಕ  ಬ್ರದ ಹರತ್ಯ). 

 

• ಸಾಲದ ಖಾತೆರ್ನುು  ವಗ್ರಯಯಿಸ್ಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ವಿನಾಂತರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ , 
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ಹೆಚ್್ಎಫ್್ಸರ್ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿನಾಂತರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದ 

ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನರ್ಳಲಿಿ  ತಳಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. ಅಾಂತಹ ವಗ್ರಯವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶಯಕ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿರ್ಮರ್ಳ ಪರ ಕಾರ ಇರುತತ ರ್. 

• ಸಾಲರ್ಳನುು  ನಿೋಡ್ಡದಾರ್ಲೆಲಿ್ಲ , ನಿವಾರವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪಾವತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆರ್ನುು  ಮೊತತ , 

ಅವಧಿ ಮತ್ಯತ  ಮರುಪಾವತರ್ ಅವಧಿರ್ ಮೂಲಕ ವಿವರಿಸುತತ ರ್. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಮರುಪಾವತ ವೆೋಳಾಪಟಟ ರ್ನುು  ಅನುಸ್ರಿಸ್ದಿದದ ರೆ, ಬ್ಕ್ರರ್ಳನುು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ರ್ೋಶದ 

ಕಾನೂನುರ್ಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸ್ಲ್ಲದ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆರ್ನುು  ಅನುಸ್ರಿಸ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಆತನಿಗೆ/ಆಕಗೆ ಸೂಚ್ರ್ನರ್ನುು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ಭೋಟರ್ಳನುು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ಯತ /ಅಥವಾ ಭದರ ತೆರ್ನುು  

ಸಾವ ಧಿೋನಪಡ್ಡಸಕಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ರ್ನನಪಿಸುವುದನುು  ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುತತ ರ್. 

 

• ಸಾಲರ್ಳ ವಸೂಲ್ಲತ ವಿಷ್ರ್ದಲಿಿ , ನಿವಾರ ಕ್ರರುಕುಳವನುು  ಆಶರ ಯಿಸ್ಬ್ರದು, ಅಾಂದರೆ. 

ಅಸ್ಮಾಂಜಸ್ ಸ್ಮರ್ದಲಿಿ  ಸಾಲಗ್ರರರನುು  ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ತ್ಾಂದರೆಗೆ ಒಳಪಡ್ಡಸುವುದು, 

ಸಾಲರ್ಳ ವಸೂಲ್ಲತಗ್ರಗಿ ರ್ೈಹಿಕ ಶಕ್ರತ ರ್ನುು  ಬ್ಳಸುವುದು ಇತಾಾ ದಿ. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುರ್ಳು 

ಕಾಂಪನಿರ್ಳ ಸಬ್ಬ ಾಂದಿಯಿಾಂದ ಅಸ್ಭಾ  ವತಯರ್ನರ್ನುು  ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುವುದರಿಾಂದ, ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ಸೂಕತ  ರಿೋತರ್ಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸ್ಲು ಸಬ್ಬ ಾಂದಿಗೆ ಸ್ಮಪಯಕವಾಗಿ ತರಬೋತ ನಿೋಡಲ್ಲಗಿರ್ ಎಾಂದು 

ನಿವಾರ ಖಾತರ ಪಡ್ಡಸುತತ ರ್. 

 

• ನಿವಾರವು ಈ ಕಳಗಿನ ಸ್ಾಂದಭಯರ್ಳಲಿಿ  ಗೃಹ ಸಾಲರ್ಳ ಪೂವಯ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕರ್ ಮೋಲೆ ಪೂವಯ-

ಪಾವತ ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದಾಂಡವನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

a. ಹೌಸಾಂಗ್ ಲೋನ್ಸ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿ್ಡ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲಿದುದ , ಯಾವುರ್ೋ ಮೂಲದಿಾಂದ 

ಮೊದಲೆೋ ಮುಚಿ್ ಲಪ ಟಾಟ ರ್. 

b. ವಸ್ತ ಸಾಲವು ಸಥ ರ ಬ್ಡಿ್ಡ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲಿದುದ , ಸಾಲವನುು  ತಮಮ  ಸ್ವ ಾಂತ ಮೂಲರ್ಳಿಾಂದ 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಮುಚಿ್ಲ್ಲಗುತತ ರ್. 

 

"ಸ್ವ ಾಂತ ಮೂಲರ್ಳು" ಎಾಂಬ್ ಪದದ ಅಥಯ ಬ್ಾ ಾಂಕ್/ಎಚ್್ಎಫ್್ಸ/ಎನ್ಸ್ಬಿಎಫ್್ಸ ಮತ್ಯತ /ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸ್ಾಂಸಥ ಯಿಾಂದ ಎರವಲು ಪಡಯುವುದರ ಹರತಾಗಿ ಯಾವುರ್ೋ ಮೂಲವಾಗಿರುತತ ರ್. 

 

• ಎಲಿ್ಲ  ಡುಾ ರ್ಲ್/ವಿಶ್ೋಷ್ ದರದ (ಸಥ ರ ಮತ್ಯತ  ತೆೋಲುವ ಸ್ಾಂಯೋಜರ್ನ) ವಸ್ತ ಸಾಲರ್ಳು ಪೂವಯ-

ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕರ್ ಸ್ಮರ್ದಲಿಿ , ಸಾಲವು ಸಥ ರ ಅಥವಾ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದಲಿಿರ್ಯೆೋ ಎಾಂಬುದನುು  

ಅವಲಾಂಬಿಸ ಸಥ ರ/ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರಕಕ  ಅನವ ರ್ವಾಗುವ ಪೂವಯ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕರ್ 

ಮಾನದಾಂಡರ್ಳನುು  ಆಕರ್ಷಯಸುತತ ರ್. ಡುಾ ರ್ಲ್/ವಿಶ್ೋಷ್ ದರದ ವಸ್ತ ಸಾಲರ್ಳ ಸ್ಾಂದಭಯದಲಿಿ , 

ಸಥ ರ ಬ್ಡಿ್ಡ ದರದ ಅವಧಿರ್ ಮುಕಾತ ರ್ದ ನಾಂತರ, ಸಾಲವನುು  ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ 

ಪರಿವತಯಸದ ನಾಂತರ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಪೂವಯ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕರ್ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಅನವ ಯಿಸುತತ ರ್. 

ಇನುು  ಮುಾಂರ್ ಫೋರ್್ಕಿೋಸ್ಟ ಆಗಿರುವ ಎಲಿ್ಲ  ಡುಾ ರ್ಲ್/ವಿಶ್ೋಷ್ ದರದ ವಸ್ತ ಸಾಲರ್ಳಿಗೆ ಇದು 

ಅನವ ಯಿಸುತತ ರ್. ಸಥ ರ ದರದ ಸಾಲದ ಸ್ಾಂಪೂಣಯ ಅವಧಿಗೆ ದರವನುು  ನಿರ್ದಿಪಡ್ಡಸ್ಲ್ಲಗಿರ್ ಎಾಂದು 

ಸ್ಹ ಸ್ಪ ಷ್ಟ ಪಡ್ಡಸ್ಲ್ಲಗಿರ್. 

 

• ಸ್ಹ-ಬ್ಧಾ ತೆದಾರ(ರ) ಜೊತೆಗೆ ಅಥವಾ ಒಾಂಟ ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗ್ರರರ ವಾ ವಹಾರವನುು  

ಹರತ್ಯಪಡ್ಡಸ ಇತರ ಉರ್ದ ೋಶರ್ಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾಂಜೂರಾದ ಯಾವುರ್ೋ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿರ್ 

ಸಾಲದ ಮೋಲೆ ನಿವಾರಾ ಸ್ವ ತ್ಯತ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ ಶುಲಕ ರ್ಳು/ಪೂವಯ-ಪಾವತ ದಾಂಡವನುು  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

• ನಿವಾರ ಮತ್ಯತ  ವೆೈರ್ಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಒಪಿಪ ಗೆಯಾದ ಗೃಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ 

ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳ ತವ ರಿತ ಮತ್ಯತ  ಉತತ ಮ ತಳುವಳಿಕರ್ನುು  ಸುಲಭಗೊಳಿಸ್ಲು, 

ನಿವಾರ ಎಲಿ್ಲ  ಸ್ಾಂದಭಯರ್ಳಲಿಿ  ಅಾಂತಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ ನಿರ್ಮರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಷ್ರತ್ಯತ ರ್ಳನುು  

(ಎಮ್್ಐಟಸ) ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುವ ಡಾಕುಾ ಮಾಂಟ್ ಅನುು  ಪಡಯುವುದು. ನಿವಾರ ಪಡಯುತತ ರುವ 

ಅಸತ ತವ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲ ಮತ್ಯತ  ಭದರ ತಾ ದಾಖಲೆರ್ಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ ಈ ಡಾಕುಾ ಮಾಂಟ್ 

ಇರುತತ ರ್. ನಿವಾರ ಮತ್ಯತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಕಾರ್ಯರ್ತಗೊಳಿಸದ ನಕಲು 



ನಿವಾರ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  
ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಪುಟ 10 ರಲಿಿ  10  

 

ಪರ ತರ್ನುು  ಸವ ೋಕೃತ ಒಪಿಪ ಗೆರ್ ಅಡ್ಡರ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಹಸಾತ ಾಂತರಿಸ್ಬೋಕು. 

 

• ನಿವಾರ ಕಾಯಾಯಚ್ರಣೆರ್ಳಲಿಿ  ಪಾರದಶಯಕತೆರ್ನುು  ಉತೆತ ೋರ್ಜಸ್ಲು ಸೋವಾ ಶುಲಕ ರ್ಳು, ಬ್ಡಿ್ಡ  

ದರರ್ಳು, ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ರ್ಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಒದಗಿಸದ ಸೋವೆರ್ಳು, ಉತಪ ನು  ಮಾಹಿತ, 

ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟರ್ಳಿಗೆ ಸ್ಮರ್ದ ಮಾನದಾಂಡರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದಾಂತಹ ವಿವಿಧ ಪರ ಮುಖ ಅಾಂಶರ್ಳ ಪರ ದಶಯನದ ಅರ್ತಾ ವಿರ್. 

 

• ನಿವಾರ ತಮಮ  ಉತಪ ನು ರ್ಳು ಮತ್ಯತ  ಸೋವೆರ್ಳ ಕುರಿತ್ಯ ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ೋ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ 

ಭಾಷೆರ್ಳಲಿಿ  ಪರ ದಶಯಸ್ಬೋಕು: ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕತ ವಾದ ಸ್ಥ ಳಿೋರ್ ಭಾಷೆ. 

 

• ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವಿಷ್ರ್ದಲಿಿ  ನಿವಾರ ಲಿಾಂರ್, ಜಾತ ಮತ್ಯತ  ಧಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ತಾರತಮಾ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಇದಲಿರ್, ನಿವಾರ ಉತಪ ನು ರ್ಳು, ಸೋವೆರ್ಳು, ಸೌಲಭಾ ರ್ಳು ಇತಾಾ ದಿರ್ಳನುು  

ವಿಸ್ತ ರಿಸುವಲಿಿ  ಅಾಂರ್ವೆೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ದೃರ್ಷಟ ಹಿೋನ ಅಥವಾ ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ ಸ್ವಾಲು 

ಹಾಂದಿರುವ ಅರ್ಜಯದಾರರನುು  ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ರದು. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ನಿವಾರವನುು  

ಸ್ಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವರ್ಯರ್ಳಿಗ್ರಗಿ ರೂಪಿಸ್ಲ್ಲದ ಯೋಜರ್ನರ್ಳ ಸಾಥ ಪಿಸುವಿಕ ಅಥವಾ 

ಭಾರ್ವಹಿಸುವಿಕಯಿಾಂದ ತಡಯುವುದಿಲಿ . 

 
 

ಕೊೋಡ್ ಅನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು ನಿವಾರ ಹೋಗೆ ಮಾಡಬೋಕ: 

1. ಅಸತ ತವ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ಯತ  ಹಸ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ ಪರ ತರ್ನುು  ಒದಗಿಸ; 

2. ಕಾಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸ್ಾಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ 

ವಿನಾಂತರ್ ಮೋರೆಗೆ ಈ ನಿರ್ಮಾವಳಿ ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡ್ಡ; 

3. ಪರ ತ ಶಾಖೆರ್ಲಿಿ  ಮತ್ಯತ  ಅವರ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಿ  ಈ ನಿರ್ಮಾವಳಿ ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡ್ಡ; 

ಮತ್ಯತ  

4. ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ ಬ್ಗೆೆ  ಸೂಕತ  ಮಾಹಿತರ್ನುು  ಒದಗಿಸ್ಲು ಮತ್ಯತ  ನಿರ್ಮಾವಳಿರ್ನುು  

ಆಚ್ರಣೆಗೆ ತರಲು ಅವರ ಸಬ್ಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೋತ ನಿೋಡಲ್ಲಗಿರ್ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಕಳಿಳ . 


