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1.Ĥèतावना आͨण उɮǑदçट  

आरबीआयÍया पǐरपğक Đमांक RBI/2020-21/73DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 

Ǒदनांक 17-Feb-2021 Íया ɮवारे माèटर ͫडरेÈशन- नॉनबँͩकंग फायनािÛशयल कंपनी- हाउͧसगं 

फायनाÛस कंपनी (ǐरझåह[ बँक ) ͫडरेÈशन 2021 मÚये फेअर ĤॅिÈटस कोड  (योÊय पɮधती संǑहता) 

वरȣल माग[दश[क तǂवांचा संदभ[ आहे.ÏयामÚये ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडयाने या ¢ेğातील सवȾƣम कॉपȾरेट 

ĤॅिÈटसचे पालन करÖयासाठȤ गहृǓनमा[ण ͪवƣ कंपÛयांसाठȤ फेअर ĤॅिÈटस कोडÍया माग[दश[क तǂवांमÚये 

योÊय सुधारणा केलȣ आहे. Ǔनवारा होम फायनाÛस ͧलͧमटेडने या माग[दश[क तǂवांनुसार “फेअर ĤॅिÈटस 

कोड”ची आखणी केलȣ आहे. Ǔनवारा होम फायनाÛस ͧलͧमटेडमÚये, आमÍया Ēाहकांना सवȾ×कृçट सेवा 

Ĥदान करÖयाचा आमचा Ĥय×न आहे.आमÍया सव[ सेवा आͨण उ×पादने ĒाहकांÍया मूलभूत गरजा , मूãये 

तसेच ×याÍंया समाधानाची पातळी उंचावÖयासाठȤ Ǔनͧम[लȣ आहेत. हे Úयानात ठेवून कंपनीने 

आरबीआयÍया माग[दश[क त×वानुसार ‘फेअर ĤॅिÈटस कोड ‘ तयार केला आहे आͨण ×याची अमंलबजावणी 

केलȣ आहे. 

2. कोड लागू करणे: 

हा कोड ǓनवाराÍया सव[ उ×पादने आͨण सेवांना लागू होईल, मग अशी उ×पादने आͨण सेवा, काउंटरवर, 

फोनवǾन, पोèटाɮवारे, परèपर इलÈेĚॉǓनक उपकरणाɮवारे, इंटरनेटवर व इतर कोण×याहȣ पɮधतीने Ĥदान 

केãया गेãया असतील. 

3.कजा[चा अज[ आͨण ×याची ĤͩĐया :  

• सव[ संवाद कज[दराशी ×याÍया èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला  समजणाâया भाषेत होतील. 

• Ǔनवारा, कज[दाराला कजा[Íया अजा[वर ĤͩĐयेचे शुãक/फȧ, कजा[ची रÈकम मंजूर/जारȣ न झाãयास परत 

करÖयायोÊय शुãकाची रÈकम, ĤीपेमɅट पया[य आͨण शãुक, ͪवलंǒबत परतफेडीसाठȤ शãुक,कज[ ͩफÈèड 

रेटवǾन ÝलोǑटगं रेटवर ͩकंवा उलट बदलÖयासाठȤ चे Ǿपांतरण शुãक,कोण×याहȣ åयाज पुनर[चना 

तरतुदȣंचे अिèत×व आͨण कज[दाराÍया Ǒहतास Ĥभाͪवत करणाâया इतर कोण×याहȣ बाबींची पारदश[क 

माǑहती देईल àहणजेच Ǔनवाराने कजा[चा अज[ तसेच ×याÍया मंजुरȣ ĤͩĐयेतील ‘सव[ 

शुãकाचा’पारदश[कपणे खुलासा करणे आवæयक आहे. तसेच हे शुãक/ फȧ भेदभाव रǑहत आहे याची खाğी 

करेल. 

• कजा[Íया अजा[मÚये फॉम[मÚये कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणाâया आवæयक माǑहतीचा समावेश केला 

जाईल, जणेेकǾन इ 

• तर Ǔनवारा कडून ऑफर केलेãया अटȣ व शतɘशी अथ[पूण[ तुलना कǾन कज[दाराला योÊय आͨण सूͬ चत 

Ǔनण[य घेता येईल. कज[ अज[ फॉम[ मÚये अजा[सोबत सादर करावयाÍया आवæयक कागदपğांची यादȣ 

Ǒदलȣ जाईल. 
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 Ǔनवारा सव[ कज[ अज[ ĤाÜत झाãयाची पावती देÖयाची Ĥणालȣ तयार करेल. कजा[चे अज[ कोण×या मुदतीत 

Ǔनकालȣ काढले जातील हे देखील पोचपावती मÚये सूͬ चत केले जाईल. 

 

4. कज[ मãूयांकन, अटȣ/ शतȸ आͨण कज[ नाकारणे बाबतची माǑहती:  

 साधारणपणे कज[ अजा[Íया ĤͩĐयेसाठȤ आवæयक असलेलȣ सव[ माǑहती Ǔनवारा कडून अजा[Íया वेळी 

गोळा केलȣ जाईल.जर ×याला कोण×याहȣ अǓतǐरÈत माǑहतीची आवæयकता असेल तर Ēाहकाला लगेच 

सांͬगतले जाईल कȧ ×याÍंयाशी पÛुहा संपक[  साधला जाईल. 

 Ǔनवारा, कज[दाराला मंजुरȣ पğ अथवा इतर कोण×याहȣ Ĥकारे अटȣ व शǓत[सहȣत मंजूर केलेãया कजा[ची 

रÈकम, वाͪष[क åयाज दर, अज[ ĤͩĐया पɮधत, ईएमआय संरचना, पूव[परतफेड शãुक, दंड शãुक ( 

असãयास),यासह अटȣ आͨण शतɘची माǑहती Ēाहकाला èथाǓनक भाषेत ͩकंवा ×यांना समजणाâया भाषेत 

ͧलͨखत èवǾपात  देईल  आͨण   éया अटȣ आͨण शतɘचे लेखी माÛयातापğ Ēाहकाकडून नɉदवून घेईल. 

 Ǔनवारा कजा[चा करारामÚये ठळक अ¢रात उͧशरा परतफेड साठȤ आकारलेãया दंडा×मक शुãकाचा उãलेख 

केला जाईल. 

 Ǔनवारा कज[ मंजुरȣ/ ͪवतरणाÍया वेळी Ĥ×येक कज[दाराला, कज[ कराराÍया ĤǓतसह ×यात नमूद केलेãया 

सव[ संलÊन दèताऐवजाÍया Ĥती देईल. 

 जर Ǔनवारा Ēाहकाला कज[ देऊ शकत नसेल तर नकाराचे कारण  लेखी èवǾपात कळवले जाईल 

 

5.कज[ ͪवतरण अटȣ आͨण शतȸमधील बदल समाͪवçट कǾन 

 Ǔनवारा कडून  कज[ ͪवतरण, कज[ करार/ मंजुरȣ पğात Ǒदलेãया संͪ वतरण वेळापğकानुसार केले जाईल . 

 Ǔनवारा आपãया Ēाहकांना अटȣ व शतȸ मधील बदल समाͪवçट कǾन ͪवतरण वेळापğक, åयाज दर, दंड 

शुãक, सेवा शãुक, पुव[परतफेड शुãक, इतर लागू शुãक इ×यादȣंमÚये बदल झाãयास , ×याÍंया èथाǓनक 

भाषेत ͩकंवा ×यांना समजणाâया भाषेत  सूचना देईल. 

 Ǔनवारा हे सǓुनिæचत करेल कȧ åयाज दर आͨण शãुक मÚये बदल फÈत संभाåय काळात लागू होतील 

आͨण  याबाबतची आवæयक तरतूद कज[ करारात समाͪवçट केलȣ जाईल. 

 29 एͪĤल 2024 रोजीÍया आरबीआय पǐरपğक  Dos.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25  Íया 

अनुषंगान ेकंपनी Ĥ×य¢ Ǔनधी ͪवतरणाÍया तारखेपासून ͩकंवा Ïया Ǒदवशी चेक Ĥ×य¢ात Ēाहकाला Ǒदला 

होता ×या तारखेपासून  åयाज आकारेल. 

 तसेच Ïया कालावधीसाठȤ कजा[ची थकबाकȧ असेल ×या कालावधी साठȤच åयाज आकारले जाईल, संपूण[ 

मǑहÛयासाठȤ åयाज आकारले जाणार नाहȣ. 
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 जर हे बदल ĒाहकांसाठȤ  नुकसानकारक असतील तर Ēाहक कोण×याहȣ सूचना न देता साठ (60) 

ǑदवसाÍंया आत खाते बंद कǾ शकतो ͩकंवा बदल ूशकतो आͨण ×यासाठȤ कोणतेहȣ अǓतǐरÈत शुãक 

ͩकंवा सुधाǐरत åयाज भराव ेलागणार नाहȣ. 

 कराराÍया अंतग[त पेमɅट ͩकंवा काय[ Ĥदश[न  ͩकंवा अǓतǐरÈत ͧसÈयुǐरटȣज मागवÖयाचा Ǔनण[य  मागे 

घेणे ͩकंवा वेगवान करणे कज[  कराराशी सुसंगत असेल. 

 Ǔनवारा कजा[चा थकȧत रकमेÍया वसुलȣवर सव[ ͧसÈयुǐरटȣज ×वǐरत जारȣ करेल , जर Ǔनवारा कोण×याहȣ 

कायदेशीर हÈकाͪवǽɮध ͩकंवा  कज[दाराÍया ͪवǽɮध इतर कोण×याहȣ दाåया ͪवǽɮध धारणाͬधकराÍया 

अधीन असले  . जर सेट ऑफ चा अͬधकार वापरावयाचा असेल तर  कज[दाराला थकȧत दाåयाÍंया संपूण[ 

तपͧशलासह notice Ǒदलȣ जाईल. संबंͬधत दाåयांची पूत[ता / अदा होईपयɍत Ǔनवारा कोण×याहȣ अटȣनुसार 

ͧसÈयुǐरटȣज ठेवÖयाचा हÈकदार आहे. 

6. संचालक मंडळाची जबाबदारȣ 

 Ǔनवारा Íया संचालक मंडळाने तĐारȣ व ×यांचे Ǔनवारण करÖयासाठȤ  योÊय यंğणा तयार केलȣ आहे. हȣ 

यंğणा सǓुनिæचत करते कȧ कज[ देणाâया सèंथेÍया अͬधकाâयांÍया Ǔनण[यामुळे उɮभवलेãया सव[ ͪववादानंा 

कमीतकमी उÍच èतरावर  ऐकले आͨण Ǔनकालȣ काढले जाईल. 

 Ǔनवारा Íया संचालक मंडळ फेअर ĤॅिÈटस कोड चे पालन आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणेचे ͪवͪवध 

åयवèथापन èतरावरȣल कामकाजाचा Ǔनयͧमतपणे आढावा घेÖयासाठȤ  तरतूद केलȣ आहे. 
 

7. वैयिÈतक कजा[ची परतफेड / सेटलमɅट झाãयानंतर , èथावर/ जगंम मालमƣेÍया कागदपğांची मुÈतता 

केलȣ जाईल. 

 कज[, थकȧत कज[ , थकȧत åयाज आͨण शुãक यांची पूण[ परतफेड झाãयानंतर कंपनी सव[ मूळ चल/ 

अचल मालमƣेÍया कागदपğांची मुÈतता  30 ǑदवसाÍंया आत केलȣ जाईल. 

 मालमƣा मुÈत करÖयासाठȤ अज[/ कायदेशीर ĤǓतǓनधी×वाची तपासणी केãयानंतर Ǔनवारा, दावेदार तसेच 

कायदेशीर वारसदारांना Ǔनवारा कडून  30 ǑदवसांÍया आत मालमƣेची कागदपğे गोळा करÖयासाठȤ 

सूͬचत करेल. 

 मालमƣेची कागदपğे अज[दार/ जामीनदार/ मालक/ कज[दाराÍया कायदेशीर ĤǓतǓनधीला Ǒदलȣ जातील. 

आͨण ×याने वैध व मूळ ओळख पुरावा( kyc कागदपğे) सोबत बाळगणे आवæयक आहे. तसेच Ïया 

शाखेत कजा[चे खाते service केले होते Ǔतथे अथवा कंपनीÍया अÛय कोण×याहȣ काया[लयात िजथे 

मालमƣेचे दèतावेज उपÞध असतील Ǔतथे हȣ kyc कागदपğे सादर करणे आवæयक आहे. 

 मालमƣेची कागदपğे èवीकारãयावर सव[ अज[दार/ जामीनदार/ मालमƣेचे मालक/ कायदेशीर ĤǓतǓनधी 

यांनी मालमƣेची कागदपğे ͧमळाãयाची पोचपावती दश[ͪ वणाâया पğावर èवा¢रȣ करण ेआवæयक आहे. 
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कोण×याहȣ Ĥकारचे अपंग×व, वɮृधावèथा, ͩकंवा कज[दाराÍया ददुȷवी म×ृयू तसेच इतर कोण×याहȣ  

कारणाबाबतीत  

 एकमवे कज[दाराचा म×ृयु : एकमेव कज[दाराÍया म×ृयूÍया बाबतीत ×याचा/ Ǔतचा कायदेशीर ĤǓतǓनधी, 

शाबीत केलेले इÍछापğ, ͩकंवा उतरͬधकर Ĥमाणपğ ͩकंवा मतृ åयÈतीÍया मालमƣेÍया Ĥशासनाचे पğ 

ͩकंवा kyc कागदपğांसह म×ृयु पğ  दश[वून मालमƣेची ओǐरजनल कागदपğे ताÞयात घेऊ शकतो. 

 संयÈुत कजा[दराचे Ǔनधन : संयÈुत कज[दाराचे Ǔनधन  झाãयास इतर सह अज[दार कज[दाराÍया म×ृयूचे 

Ĥमाणपğ आͨण सव[ सहकारȣ-अज[दारांचे केवायसी दèतऐवज सादर कǾन मूळ मालमƣेची कागदपğे गोळा 

कǾ शकतात. 

 अपंग×व ͩकंवा कज[दाराचे वɮृध×व ͩकंवा इतर कारणांबाबतीत : 

 मालमƣेÍया मालकांनी कज[ समाÜतीची औपोचाǐरकता पूण[ करÖयासाठȤ आͨण कंपनी कडून ×यांÍयावतीने 

कागदपğे èवीकारÖयासाठȤ  वͩकलांना मुख×यारपğ देणे आवæयक आहे. 

नɉद:  

1. Ǔनवारा èवͪववेकबɮुधी ने Ǔनण[य घेÖयाचा अͬधकार राखून ठेवत आहे. अशावेळी मालमƣेÍया 

कागदपğाÍंया ͪवतरणा नंतर अंǓतम Ǔनण[य घेÖयाचे Ǔनवारा चे दाǓय×व नसेल. कोण×याहȣ ͪववादाÍया 

बाबतीत संबंͬधत राÏयांचे/ अͬधकार¢ेğाचे कायदे/Ǔनयम लागू होतील. 

2. चल/ अचल मालमƣेÍया कागदपğांची मुÈतता करÖयात ͪवलंब झाãयाची भरपाई संबंͬधत ( लागू) 

कायɮयानुसार होईल. 

8.दंडा×मक शुãक  

 कज[दारांकडून कजा[Íया कराराÍया कोण×याहȣ भौǓतक अटȣ व शतȸ यांचे उãलंघन झाãयास ͩकंवा पालन 

न केãयास तसेच कज[ दèतरवाजांतग[त कोणताहȣ हलगजȸपणा झाãयास बोडा[Íया दंडा×मक शãुकाचया 

धोरणानुसार दंड आकारला जाईल. 

 दंडा×मक शãुकाचे Ĥमाण कजा[चा करार, मंजुरȣपğ/कȧ फॅÈट èटेटमɅट (KFS)/MITC (सवा[त महǂवाÍया 

अटȣ आͨण शतȸ) मÚये नमूद केãयानुसार ͩकंवा कंपनीÍया धोरणाĤमाण ेवेळोवेळी Ǔनदȶͧशत केãयानुसार 

लागू होईल.éया शुãकाची रÈकम Ēाहकांना कज[ करार, मंजुरȣ पğ, सवा[त महǂवाÍया अटȣ आͨण शतȸ 

(MITC) आͨण कंपनीÍया वेबसाइटवर जाहȣर केलȣ जाईल. 

 दंडा×मक शãुक ͪवͧशçट कज[/उ×पादन ĮेणीमÚये भेदभाव न करता वाजवी èवǾपात असेल. 

9.åयाजाचा ÝलोǑटंग दर पुनर[ͬचत (reset) करणे  

Ǔनवारा आपãया सव[ ͪवɮयमान कज[दारांना आपãया Ǿपांतरण सुͪवधेɮवारे कजा[चा लागू åयाजदर (èĤेड 

बदलून ͩकंवा दसुरȣ èकȧम èवीकाǾन) बदलÖयाचा पया[य ऑफर करते.कंपनी, कजा[ची वेळेवर परतफेड  

करÖयाचे Ěॅक रेकॉड[ असलेले  तसेच माͧसक कौटंुǒबक उ×पÛनात  सुधारणा,मालमƣेÍया मãूयात वाढ, 

कज[ थकबाͩकतील घट करणाâया कजा[दारांसाठȤ ,åयाजदरातील बदल, åयाजदराÍया Ĥकाराचे Ǿपांतरण, 
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ईएमआय मधील बदल , मुदत तसेच  दɉÛहȣंमधील बदल ͪवचारात घेईल.कज[दार माͧसक हÜता (EMI) 

ͩकंवा कजा[चा कालावधी ͩकंवा िèवͬचगं सुͪवधेत बदल करÖयासाठȤ नाममाğ फȧ भǾन या सुͪ वधेचा लाभ 

घेऊ शकतात. Ǔनवारा ÝलोǑटगं åयाज दर वेबसाईटवर Ĥकाͧशत झालेãया Ǿपांतरण/िèवच पॉͧलसी नुसार 

आͨण अɮययावत वेळेनुसार लागू होईल. 

Ǿपांतरण/ िèवच पॉͧलसीची 

ͧलकं:https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%

202023.pdf 

10. तĐार आͨण तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣ: 

Ǔनवारा तĐारȣ आͨण तĐार Ǔनवारण ĤाÜत करÖयासाठȤ, तĐारȣची नɉदणी करÖयासाठȤ आͨण ×यांचे 

Ǔनराकरण करÖयासाठȤ खालȣल Ĥणालȣ (मोड )आͨण ĤͩĐयांचे वापर करेल 

मोड 1: 

शाखेला Ĥ×य¢ भेट देणे: 

शाखेला Ĥ×य¢ भेट देऊन शाखांमÚये ठेवलेãया तĐार नɉदवहȣत तĐार नɉदवण.े Ēाहक सोमवार ते 

शुĐवार सकाळी १० ते संÚयाकाळी ५ तसेच शǓनवारȣ सकाळी 10 ते दपुारȣ 1 वाजेपयɍत ( साव[जǓनक 

सुɪटȣ वगळता) शाखेला भेट देऊ शकतात.  

मोड:2 

फोनवǾन संपक[  साधणे 

Ēाहक सोमवार ते शुĐवार सकाळी 10 ते संÚयाकाळी 5 दरàयान तसेच शǓनवारȣ सकाळी 10 ते दपुारȣ 

1 वाजे पयɍत( साव[जǓनक सुɪटȣचे Ǒदवस वगळता)  +91-80-2655 2822 या Đमांकावर संपक[  साधू 

शकतात. 

मोड:3 

मेलɮवारे 

Ēाहक videE-mail:contact@nivarahousing.com ɮवारे देखील संपक[  साधू शकतात. 

मोड:4 

नɉदणीकृत काया[लयाला लखेी पğ 

Ēाहक कंपनीÍया अͬधकृत काया[लयाÍया खालȣल पǂयावर लेखी पğाɮवारे देखील तĐार कǾ शकतात. 

To: 

गुणवƣा Ǔनयğंण आͨण Ēाहक धारणा Ĥमुख 

 Įी. राजशे सी.ए 

Ǔनवारा होमफायनाÛस ͧल., 22, 23, 24, 25/101/3, 3रा मजला, बीएनआर कॉàÜलेÈस, Įी रामा ल े

आउट, आरबीआय ले आउट समोर, 7 वी फेज, जेपीनगर, बंगलोर-560078 
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ௗमोड:5 

åयवèथापकȧय संचालकांना थेट संपक[  

वरȣल पɮधतीɮंवारे ͪवलंब ͩकंवा असमाधानकारक ĤǓतसाद ͩकंवा ĤǓतसाद न ͧमळाãयास, कज[दार 

Ĥलǒंबत तĐार,गाâहाणे ͩकंवा इतर कोण×याहȣ सवेांची ͪवनंती थेट åयवèथापकȧय संचालकांना खालȣल 

पǂयावर कǾ शकतात. 

åयवèथापकȧय संचालक, 

ǓनवाराहोमफायनाÛस ͧलͧमटेड,22,23,24,25/101/3,3रा मजला 

बीएनआर कॉàÜलेÈस, Įी रामा ले आउट,आरबीआय ले आऊट समोर 7वी फेज, जपेीनगर, बंगलोर-

560078 

ई-मेल:md@nivarahousing.com 

                       ͩकंवा  

तुàहȣ तुमची “लेखी तĐार” NHB कडे खालȣल ͧलकंवर उपलÞध असलेãया ͪवǑहत नमुÛयात सादर कǾ 

शकता. http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy.pdfआͨण 

ती खालȣ नमूद केलेãया पǂयावर पाठवा: 

राçĚȣय गहृǓनमा[ण बँक तĐार Ǔनवारण सेल, 

Ǔनयमन आͨण पय[व¢ेण ͪवभाग, कोर-5A, इंͫडयाहॅǒबटॅट सɅटर, 

लोधीरोड, नवी Ǒदãलȣ-110003 

 जर Ēाहकाकडून लेखी तĐार ĤाÜत झालȣ असेल, तर Ǔनवारा ×याला/Ǔतला पोच पावती / उƣर एक 

आठवɬयाÍया आत पाठवÖयाचा Ĥय×न करेल . पोचपावतीमÚये तĐार हाताळणाâया अͬधकाâयाचे नाव 

आͨण पद नमूद असेल.जर तĐार ǓनवाराÍया अͬधकृत टेͧलफोन हेãपडेèकवर ͩकंवा Ēाहक सेवा 

Đमांकावर फोनवǾन Ǒदलȣ गेलȣ असेल, तर Ēाहकाला तĐार संदभ[ Đमांक Ĥदान केला जाईल आͨण 

वाजवी कालावधीत Ĥगतीची माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 

 Ĥकरणाची परȣ¢ण केãयानंतर, Ǔनवारा Ēाहकाला ×याचा अǓंतम ĤǓतसाद पाठवेल ͩकंवा ×याला ĤǓतसाद 

देÖयासाठȤ आणखी वेळ का हवा आहे हे èपçट करेल आͨण तĐार ͧमळाãयानंतर सहा आठवɬयाÍंया 

आत तसे करÖयाचा Ĥय×न करेल आͨण जर Ēाहक अजूनहȣ समाधानी नसेल तर ×याला/ Ǔतला आपलȣ 

तĐार पुढे कशी Ûयावी éयाची माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 

Ǔनवारा पीͫडत कज[दाराÍया तĐारȣ नɉदवÖयासाठȤ ×याची तĐार Ǔनवारण ĤͩĐया (ई-मेल आयडी आͨण 

इतर संपक[  तपशील, Ïयावर तĐारȣ नɉदवता येतील, समèयेचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ टन[अराउंड वेळ, 

वाढȣसाठȤ मǑॅĚÈस इ.) Ĥͧसɮध करेल आͨण ͪवशेषतः याची खाğी करेल कȧ केले आहे×याÍया वेबसाइटवर 

उपलÞध आहे. 
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 Ǔनवारा पीͫडत कज[दाराÍया तĐारȣ नɉदवÖयासाठȤ ×याची तĐार Ǔनवारण ĤͩĐया (ई-मेल आयडी आͨण 

इतर संपक[  तपशील, Ïयावर तĐारȣ नɉदवता येतील, समèयेचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ काय[वाह मुदत, 

वाढȣसाठȤ मǑॅĚÈस इ.) Ĥͧसɮध करेल आͨण ͪवशेषतः याची खाğी करेल कȧ हे ×याÍया वेबसाइटवर 

उपलÞध असेल.Ǔनवारा कडून ×याÍया सव[ काया[लये/शाखांमÚये आͨण वेबसाइटवर Ĥदͧश[त केले जाईल कȧ 

तĐारक×या[ला कंपनीकडून एक मǑहÛयाÍया कालावधीत ĤǓतसाद न ͧमळाãयास ͩकंवा ͧमळालेãया 

ĤǓतसादावर असमाधानी असãयास, तĐारदार नॅशनल हाउͧसगं बँकेÍया तĐार Ǔनवारण क¢ाकडे 

एनएचबीÍया वेबसाइटवर ͩकंवा पोèटाɮवारे एनएचबी, नवी Ǒदãलȣ येथे तĐार नɉदवू शकतो. 

 

11. फेअर ĤॅिÈटस कोड अंतग[त  भाषा आͨण संवादाची पɮधती 

 वर वण[न केलेãया Ǔनदȶशांवर आधाǐरत फेअर ĤॅिÈटस कोड (शÈयतो èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला 

समजलेलȣ भाषा) Ǔनवारा संचालक मंडळाÍया माÛयतेने लागू करेल. 

  हे कोड ǓनवराÍया  वेबसाईट वर भागधारकांÍया माǑहतीसाठȤ Ĥकाͧशत केले जाईल. 

 

12. Ǔनवारा ɮवारे आकारãया जाणाâया अ×याͬधक åयाजाचे Ǔनयमन  

 Ǔनवाराचे संचालक मंडळ ǓनधीÍया मािज[नची ͩकंमत आͨण जोखीम Ĥीͧमयम यांसारÉया संबंͬधत 

घटकांचा ͪवचार कǾन åयाजदराचे मॉडेल èवीकारतील आͨण कज[ आͨण आगाऊ रकमेसाठȤ आकारÖयात 

येणारा åयाज दर Ǔनिæचत केला जाईल.अज[ फॉम[ मÚये कज[दार ͩकंवा Ēाहकाला åयाजदर आͨण 

जोखमीचे  Įेणीकरण ( Ēेडेशन ) आͨण वेगवेगäया कज[दाराÍया Įेणीना वेगवगेळे åयाजदर आकारÖयाचे 

तक[  èपçटपण ेसूͬचत केले जातील आͨण मंजुरȣ पğात èपçटपण ेकळͪवले जाईल. 

 

 ǓनवाराÍया संचालक  मंडळाने दंडा×मक शãुकासाठȤ (असãयास) धोरण देखील èपçटपणे Ǔनिæचत केले 

आहे. 

 åयाजाचे दर आͨण जोखमीÍया Įेणीकरणाचा ͸çटȣकोन, आͨण दंडा×मक शुãक (असãयास) कंपÛयाÍंया 

वेबसाइटवर ͩकंवा सबंंͬधत वत[मानपğामंÚये Ĥकाͧशत केले जातील. वेबसाइटवर Ĥकाͧशत केलेलȣ ͩकंवा 

अÛयथा Ĥकाͧशत केलेलȣ माǑहती जेåहा åयाजदरांमÚये बदल झाãयास अɮययावत केलȣ जाईल. 

 åयाजाचा दर वाͪष[कȧ दर असण ेआवæयक आहे जणेेकǽन कज[दाराला खा×यात आकारãया  अचूक दराचंी 

माǑहत असेल. 

 

 कज[दारांकडून गोळा केलेले हÜते èपçटपणे åयाज आͨण मुɮदल यांÍयातील ͪवभागणी दश[वतील. 

 

 



Ǔनवारा होमफायनाÛस 
Page 9 of 10 

13. Ǔनवारा ɮवारे अकरालेले अ×याͬधक åयाज 

 Ǔनवाराने åयाज दर आͨण ĤͩĐया आͨण इतर दंडा×मक शãुक( जर असेल तर) Ǔनिæचत करÖयासाठȤ 

योÊय अंतग[त तǂवे आͨण ĤͩĐयांची मांडणी करणे आवæयक आहे. या सदंभा[त कजा[Íया अटȣ आͨण शतɘ 

बाबत पारदश[कतेबɮदलÍया Ûयाáय पɮधती कोडमÚये  Ǒदलेãया Ǔनदȶशांचा  ͪवचार केला जाईल.कज[दारांशी 

संवादामÚये  पारदश[कता सुǓनिæचत करÖयासाठȤ Ǔनवारा  ĤͩĐया आͨण काय[ पɮधतीवर देखरेख 

ठेवÖयासाठȤ अंतग[त यंğणा तयार करेल. 

 

14.जाǑहरात,माकȶ Ǒटगं आͨण ͪवĐȧ: 

Ǔनवारा हे सुǓनिæचत करेल कȧ: 

 सव[ जाǑहराती आͨण Ĥचारा×मक साǑह×य èपçट आͨण तØया×मक आहे. 

 कोण×याहȣ माÚयमातील जाǑहरात आͨण Ĥचारा×मक साǑह×यात सेवा आͨण उ×पादनाकडे  ल¢ वेधून 

घेणाâया ͩकंवा åयाजदराचा सदंभ[ असेãया जाǑहरातींमÚये ,Ǔनवारा इतर शुãक आͨण शुãक लागू होतील 

कȧ नाहȣ हे देखील सूͬचत करेल आͨण संबंͬधत अटȣ व शतɘचे संपूण[ तपशील ͪवनंतीवर आͨण 

वेबसाईटवर उपलÞध आहे हे दश[वेल . 

 Ǔनवारा ×याÍंया शाखांमÚये नोटȣस लावून तसेच टेͧलफोन ͩकंवा हेãप-लाइनɮवारे; ǓनवाराÍया 

वेबसाइटवर;ǓनयÈुत कम[चारȣ/हेãपडेèकɮवारे;ͩकंवा सेवा माग[दͧश[का/टॅǐरफ शेɬयूल ɮवारे åयाज दर, 

सामाÛय शुãक आͨण शãुक( दंडा×मक शुãक असãयास)  या सवाɍची माǑहती Ĥदान करेल. 

 साहाáय सेवा पुरवÖयासाठȤ ततृीय प¢ाची ǓनयÈुती केãयास  Ǔनवारा हे सुǓनिæचत करेल कȧ ततृीय प¢ 

Ǔनवारा Ĥमाण े Ēाहकांची  वैयिÈतक माǑहती तेवɭयाच गोपनीयतेने आͨण सुरͯ¢तपणे  हाताळेल.  

 Ǔनवारा, वेळोवेळी, Ēाहकांना ×यांनी घेतलेãया  उ×पादनांÍया ͪवͪवध वैͧ शçɪयांची  माǑहती देईल. इतर 

उ×पादनांबɮदल ͩकंवा उ×पादनाÍंया/सेवांÍया Ĥचारक ऑफरबɮदलची माǑहती, फÈत तɅåहा Ǒदलȣ जाईल 

जɅåहा Ēाहकाने अशी माǑहती/सेवा ĤाÜत करÖयास मेलɮवारे, ͩकंवा वेबसाइटवर ͩकंवा Ēाहक सेवा 

Đमांकावर नɉदणी कǾन अशा माǑहती/ सेवेसाठȤ संमती Ǒदलȣ असेल. 

 Ǔनवारा हे ×यांÍया थेट ͪवĐȧ एजÛसी (DSA )साठȤ आचारसǑंहता लागू / ǓनयÈुत करेल.ÏयामÚये सेवा, 

बाजारातील उ×पादने/सेवासंाठȤ घेतãया जातात ÏयासाठȤ Ēाहकांना वैयिÈतकǐर×या ͩकंवा फोनɮवारे 

उ×पादने ͪवकÖयासाठȤ संपक[  साधताना èवतःची ओळख पटवणे आवæयक आहे. 

 Ǔनवारा आपãया संचालक बोडा[Íया मंजुरȣसह थेट ͪवĐȧ एजंट (डायरेÈट सेͧ लगं एजंɪस,डीएसए)/  थेट 

माकȶ Ǒटगं एजंट (डायरेÈट माकȶ Ǒटगं एजंɪस डीएमए) साठȤ आदश[ आचारसंǑहता  èवीकारेल. 

 Ēाहकाकडून कोणतीहȣ तĐार ĤाÜत झाãयास, ǓनवाराÍया ĤǓतǓनधीने/कुǐरअरने ͩकंवा डीएसएने कोणतेहȣ 

अनुͬचत वत[न केले आहे ͩकंवा या संǑहतेचे उãलंघन केले आहे, तर ×याची चौकशी करÖयासाठȤ आͨण 

तĐार हाताळÖयासाठȤ योÊय पावले उचललȣ जातील. 
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15.  हमीदार: 

Ǔनवारा ने कजा[चा जामीनदार होऊ इÍछुक  असलेãया åयÈतीला खालȣल माǑहती कळवणे आवæयक 

आहे:. 

a.हमीदार àहणून ×याची/Ǔतची जबाबदारȣ; 

b. Ǔनवाराकडे ×याÍयावर/ ǓतÍयावर येणारȣ जबाबदारȣची ( दाǓय×व ) रÈकम. 

c. Ǔनवारा ×याला/ Ǔतला कोण×या पǐरिèथतीत जबाबदारȣ पूण[ करÖयासाठȤ बोलावेल 

d. जर तो/ ती हमीदार àहणून जबाबदारȣ पूण[ करÖयास असमथ[ असेल तर Ǔनवारा ल ×याÍया / ǓतÍया 

इतर पैशांचा वापर करÖयाचा अͬधकार आहे कȧ नाहȣ. 

e. हमीदार àहणून ×याची/Ǔतची दाǓय×वे ͪवͧशçट Ĥमाणात मया[Ǒदत आहेत का ͩकंवा अमया[Ǒदत आहेत; 

आͨण 

f. हमीदार àहणून ×याÍया/ ǓतÍया जबाबदाâया कोण×या वेळेत आͨण पǐरिèथतीत समाÜत केãया जातील. 

तसेच एचएफसी ×याला éयाबɮदल कोण×या Ĥकारे सूͬ चत करेल. 

g. जर हमीदाराने देय रÈकम देÖयासाठȤ पुरेसे साधन असूनहȣ कज[दाराने केलेãया मागणीचे पालन 

करÖयास नकार Ǒदãयास,तर अशा  हमीदारासं देखील हेतुपुरèसर कज[बडुåया मानले जाईल. 

Ïया कजा[दरासाठȤ तो / ती हमीदार àहणून उभा आहे ×याÍया आͬथ[क िèथतील कोण×याहȣ महǂवपूण[ 

ĤǓतकूल बदलाबɮदल Ǔनवारा ×याला माǑहती देईल. 

16 गोपनीयता आͨण गुÜतता : 

Ēाहकांची सव[ वैयिÈतक माǑहती( वत[मान आͨण भूतपूव[)  खाजगी आͨण गोपनीय àहणून हाताळलȣ 

जाईल आͨण खालȣल त×व ेआͨण धोरणांɮवारे माग[दͧश[त केलȣ जाईल.Ǔनवारा खालȣल अपवादा×मक 

ĤकरणांåयǓतǐरÈत, ĒाहकांÍया खा×यांशी सबंंͬधत माǑहती ͩकंवा डेटा जो Ēाहकानंी Ĥदान केला असले , 

तो ×याÍंया समूहातील इतर कंपÛया/ संèथांसह कोणालाहȣ Ĥदान करणार नाहȣ: 

 जर कायɮयाने Ǔनवारा ल माǑहती ɮयावी लागलȣ तर 

 जर जनतेÍया ǑहतासाठȤ माǑहती उघड करण ेआवæयक असेल तर 

 जर ǓनवाराÍया ǑहतासाठȤ ×यांना माǑहती देणे आवæयक असेल (उदाहरणाथ[, फसवणूक टाळÖयासाठȤ). 

पण Ǔनवारा हे कारण वापǾन आपले Ēाहक आͨण ×यांÍया खा×याͪवषयीची माǑहती ( Ēाहकाचे नाव 

आͨण पƣा समावेश) समूहातील इतर कंपÛयांसह कोणालाहȣ माकȶ Ǒटगं हेत ूसाठȤ देणार नाहȣ. 

 जर Ēाहकाने माǑहती उघड करÖयास सांͬगतले ͩकंवा ĒाहकाÍया परवानगीन.े 

 जर Ēाहकाचा संदभ[ देÖयासाठȤ Ēाहकाकडून लेखी परवानगी ͧमळालेलȣ असãयास. 

Ēाहकाला Ǔनवारा कडे असलेãया ×याÍया वैयिÈतक रेकॉड[  ͧमळͪवÖयासाठȤ ͪवɮयमान कायदेशीर ĥेमवक[  

अतंग[त Ēाहकाला ×याÍया अͬधकारांची माǑहती Ǒदलȣ जाईल.पुढे, Ǔनवारा ĒाहकाÍया वैयिÈतक माǑहतीचा 
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वापर Ǔनवारासह इतर कोणाकडूनहȣ माकȶ Ǒटंग हेतूंसाठȤ करणार नाहȣ, जोपयɍत Ēाहक ×यांना तसे करÖयास 

अͬधकृतपणे संमतीा देत नाहȣ. 

 

17.सामाÛय : 

 Ǔनवारा, कजा[Íया कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये Ĥदान केलेãया उɮदेशांͧ शवय  कज[दाराÍया इतर 

कोण×याहȣ åयवहारांमÚये हèत¢ेप करणार नाहȣ. (जोपयɍत कज[दाराने माǑहती यापूवȸ उघड केलेलȣ नाहȣ 

असे ल¢ात येईल). 

 कज[दाराकडून  कज[ खा×याÍया हèतांतरणाची ͪवनतंी ĤाÜत झाãयास  संमती ͩकंवा  HFC चा आ¢ेप 

ͪवनंती ͧमळाãयापासून 21 ǑदवसामÚये कळͪवला जाईल. हे हèतांतरण कायɮयाने पारदश[क कराराÍया 

अǑटनंुसार होईल. 

 जåेहा कज[ Ǒदले जाईल, तेåहा Ǔनवारा Ēाहकाला परतफेडीची ĤͩĐया, रÈकम, कालावधी आͨण परतफेडीची 

Ǔनयͧमतता समजावून सांगेल. तथाͪप, जर Ēाहक परतफेडीचे वेळापğक पाळत नसेल तर, जͧमनीÍया 

कायɮयानुसार थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ पǐरभाͪषत ĤͩĐयेचे पालन केले जाईल.éया ĤͩĐयेमÚये Ēाहकाला 

नोटȣस पाठवणे ͩकंवा वैयिÈतक भेटȣ देणे आͨण/ͩकंवा तारणाचा ताबा ͧमळवण ेसमाͪवçट असेल. 

 कज[ वसुलȣÍया बाबतीत, Ǔनवारा छळाचा अवलंब करणार नाहȣ उदा.अयोÊय वेळेत कज[दारांना सतत ğास 

देणे, कजा[Íया वसुलȣसाठȤ बळाचा वापर करणे इ×यादȣ. Ēाहकांकडून आलेãया तĐारȣंमÚये कंपÛयाÍंया 

कम[चाâयांकडून असßय वत[नाचाहȣ समावेश असãयाने, Ǔनवारा हे सुǓनिæचत करेल कȧ कम[चारȣ Ēाहकाशंी 

योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ पुरेसे Ĥͧशͯ¢त आहेत. 

 Ǔनवारा खालȣल पǐरिèथतीत गहृकज[ पूव[-बंद ( Ĥी Èलोजर) करÖयावर Ĥी-पेमɅट शãुक ͩकंवा दंड 

आकारणार नाहȣ: 

a. जेथे गहृकज[ ÝलोǑटगं åयाजदराÍया आधारावर आहे आͨण कोण×याहȣ èğोताकडून पूव[-बंद आहे. 

b. जेथे गहृǓनमा[ण कज[ Ǔनिæचत( ͩफÈèड) åयाज दराÍया आधारावर आहे आͨण कज[दाराने èवत: Íया 

èğोतांमधून कज[ पूव[Ǔनधा[ǐरत बंद केले आहे. 

èवतःचे èतोğ éया स£ेंचा अथ[ बँक/ एचएफसी/ एनबीएफसी ͩकंवा ͪवƣीय सèंथांकडून घेतलेãया 

कज[åयाǓतǐरÈत इतर कोणताहȣ èतोğ आहे. 

 सव[ दहेुरȣ / ͪवशेष दरांवर ( ÝलोǑटगं आͨण Ǔनिæचत दराचे कॉिàबनेशन)  गहृकज[ ÝलोǑटगं दरांना लागू 

होणारे ͪĤ Èलोजर Ǔनयम लागू होतील. जे ͪĤ ÈलोजरÍया वेळी कज[ ͩफÈèड ͩकंवा ÝलोǑटगं रेट वर आहे 

कȧ नाहȣ यावर अवलबंून असेल. दहेुरȣ/ ͪवशेष दराÍया गहृकजा[Íया बाबतीत, िèथर åयाजदर कालावधी 

संपãयानंतर कजा[चे ÝलोǑटगं रेट लोन मÚये ǽपांतर झाãयावर ÝलोǑटगं रेट साठȤ Ĥे Èलोजर Ǔनकष लागू 

होतील. ×यानतंर बंद झालेãया अशा सव[ दहेुरȣ / ͪवशेष दराÍया गहृकजा[ना हे लागू होते.हे देखील èपçट 
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केले आहे कȧ एक Ǔनिæचत दर ( ͩफÈèड रेट) कज[ आहे जथे ेकजा[Íया संपूण[ कालावधीसाठȤ दर Ǔनिæचत 

केला जातो. 

 Ǔनवारा वैयिÈतक कज[दारांना, सह अज[दार◌ासह ͩकंवा ͧशवाय åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ 

मंजूर केलेãया ÝलोǑटगं दराÍया कालावधीसाठȤ कजा[वर पूव[ Ǔनधा[ǐरत बंदȣ शãुक/पवू[-पेमɅट दंड आकारणार 

नाहȣ. 

 Ǔनवारा आͨण वैयिÈतक कज[दार यांÍयात सहमत असलेãया  गहृǓनमा[ण कजा[Íया Ĥमुख अटȣ व शतɘ 

जलद आͨण चांगãया Ĥकारे समजून घेÖयासाठȤ,Ǔनवारा सव[ ĤकरणांमÚये अशा कजा[Íया सवा[त 

महǂवाÍया अटȣ व शतȸ (MITC) असलेले दèतऐवज ĤाÜत करेल. हा दèतऐवज Ǔनवारा ɮवारे ĤाÜत 

ͪवɮयमान कज[ आͨण सुर¢ा दèतऐवजांÍया åयǓतǐरÈत असेल. Ǔनवारा आͨण कज[दार यांÍया मÚये 

रȣतसर अमंलात आणलेलȣ डुिÜलकेट कॉपी कज[दाराला पोच पावती अतंग[त सुपूद[ करावी. 

 सेवा शुãक, åयाजदर, दंडा×मक शãुक (असãयास), ऑफर केलेãया सेवा, उ×पादनाची माǑहती, ͪवͪवध 

åयवहारासंाठȤ वेळेचे मानदंड आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणा इ×यादȣ ͪवͪवध Ĥमुख पैलंूचे Ĥदश[न ǓनवाराÍया 

कामकाजात पारदश[कता वाढवÖयासाठȤ आवæयक आहे. 

 Ǔनवारा खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ एक ͩकंवा अͬधक भाषांमÚये ×यांची उ×पादने आͨण सेवा Ĥदͧश[त करेल: 

Ǒहदंȣ, इंĒजी, संबंधीत èथाǓनक भाषा. 

 Ǔनवारा कज[ देÖयाÍया बाबतीत ͧलगं, जात आͨण धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. पुढे, Ǔनवारा 

नेğहȣन ͩकंवा शारȣǐरक͸çɪया ͪवकलांग अज[दारांमÚये उ×पादने, सेवा, सुͪवधा इ×यादȣंचा ͪवèतार करताना 

अपंग×वाÍया आधारावर भदेभाव केला जाणार नाहȣ, तसेच हे Ǔनवाराला समाजाÍया ͪवͪवध घटकांसाठȤ 

तयार केलेãया योजना èथापन करÖयापासून ͩकंवा ×यात सहभागी होÖयापासून अटकाव करत नाहȣ. 

संǑहतेचा ( कोड) Ĥसार करÖयासाठȤ Ǔनवारा ने हे सǓुनिæचत कराव:े 

1. ͪवɮयमान आͨण नवीन Ēाहकांना सǑंहतेची (कोडची) Ĥत पुरवावी; 

2. हȣ सǑंहता ͪवनंती वर उपलÞध करावी काउंटरवर, इलेÈĚॉǓनक संवादा ɮवारे ͩकंवा मेलɮवारे; 

3. हȣ सǑंहता Ĥ×येक शाखेत आͨण ×यांÍया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन ɮयावी; 

4.  आͨण ×यांÍया कम[चाâयांना संǑहतेबɮदलची संबंͬधत माǑहती Ĥदान करÖयासाठȤ आͨण संǑहतेचा 

åयवहारात सराव करÖयासाठȤ Ĥͧशͯ¢त केले पाǑहजे. 


