
 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடை க ோடப்ோடு 

(செப்ைம்பர ்9, 2024 அன்று நடைசபை்ை கூை்ைத்தில் வாரியதத்ால் 
மதிப்பாய்வு செய்யப்பை்டு திருதத்ப்பை்ைது) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I) அறிமு ம் மற்றும் குறி ்க ோள் ள்: 

நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் வழிகாை்டுதல்கள் முதன்டம 

குறிப்பு - வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் – வீைட்ு கைன் நிதி நிறுவனம் 

(ரிெரவ்் வங்கி) குறிப்புகள், 2021 மூலம் RBI சுை்ைறிக்டக எண். RBI/2020-

21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 தததி 17-பிப்ரவரி-2021, இந்தத் 

துடையில் சிைந்த காரப்்பதரை் நடைமுடைடய பின்பை்றுவதை்காக 
இதில் இந்திய ரிெரவ்் வங்கி வீைட்ு நிதி நிறுவனங்களுக்கான 

நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு குறிதத் வழிகாை்டுதல்கடளத் 

திருத்தியுள்ளது.  

 

நிவாரா த ாம் ஃடபனான்ஸ் லிமிசைை்டில், எங்கள் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சிைந்த தெடவடய வழங்குவதத எங்கள் 

முயை்சி. எங்களின் அடனத்து தெடவகளும் மை்றும் தயாரிப்புகளும் 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் முக்கிய நன் மதிப்டப டமயமாகக் சகாண்டும், 

வாடிக்டகயாளர ்திருப்தி படுத்துவடத தமம்படுத்துவதை்காகவும் 

கை்ைடமக்கப்பை்டுள்ளன. இடதக் கருத்தில் சகாண்டு, ரிெரவ்் வங்கியின் 

வழிகாை்டுதல்களின்படி “நியாயமான நடைமுடைெ ்ெை்ைம்" உருவாக்கி 

செயல்படுத்தியுள்ளது. 

 

II) க ோட்போடட்ின் பயன்போடு: 

இந்த தகாை்பாடு நிவாராவின் அடனதத்ு தயாரிப்புகள் மை்றும் 

தெடவகளுக்கும் சபாருந்தும். இது தநரடி ெந்திப்பு, சதாடலதபசி, 

தபால், மின்னணு ொதனங்கள், இடணயதளம் அல்லது பிை 

எந்தசவாரு முடையின் வழியாகவும் தெடவகளுக்கும் 

வழங்கப்படுகின்ைன. 

 

III)  டனிற் ோன விண்ணப்பங் ள் மற்றும் அவற்றின் செயல்முறற: 

 

 கைனாளருைன் நைக்கும் அடனத்து சதாைரப்ுகளும் அவருக்கு புரியும் 

உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவர ்புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய 

சமாழியில் அடமந்திருக்க தவண்டும். 

 

 நிவாரா, கைன் விண்ணப்பத்டத பரிசீலடன செய்வதை்கு செலுத்த 

தவண்டிய கை்ைணங்கள், கைன் சதாடக அனுமதி/வழங்கவில்டல 

என்பதனால் திருப்பிெ ்செலுத்தப்படும் சதாடக, முன் செலுதத்ல் 

வழிகள் மை்றும் அதை்கான கை்ைணங்கள், தாமதமாக திருப்பி 

செலுத்துவதை்கான அபராதக் கை்ைணங்கள், நிடலயான வைட்ி 

விகிதத்தில் இருந்து மாைக்கூடிய வை்டி விகிதத்திை்கு 

மாை்றுவதை்கான மாை்ைக் கை்ைணங்கள், வை்டி மீை்ைடமப்பு விதிகள் 

உள்ளதா மை்றும் கைனாளரின் நலன்கடள பாதிக்கும் பிை 

விஷயங்கள் உள்ளிை்ை அடனத்து தகவல்கடளயும் 

சவளிப்படையாகத் சதரிவிக்க தவண்டும். அதாவது, நிவாரா கைன் 

விண்ணப்பத்டத பரிசீலிக்க / அனுமதிக்க உள்ள அடனத்து 

கை்ைணங்கடளயும் உள்ளைக்கிய "சமாதத் செலடவ" 



சவளிப்படையாக சவளியிை தவண்டும். தமலும், இந்தக் 

கை்ைணங்கள் பாரபை்ெமை்ைடவ என்படதயும் உறுதிப்படுத்த 

தவண்டும். 

 

 நிவாரா கைன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கைனாளருக்கு 

ததடவயான தகவல்கடள உள்ளைக்கியதாக இருக்க தவண்டும், 

இதனால் பிை நிறுவனங்களால் வழங்கப்படும் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் சபாருத்தமான ஒப்பீடு செய்ய முடியும் 

மை்றும் கைனாளரக்ளால் தகவல் அடிப்படையிலான முடிடவ எடுக்க 

முடியும். கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் விண்ணப்பப் படிவதத்ுைன் 

ெமரப்்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்களின் பை்டியடலக் குறிப்பிை 

தவண்டும். 

 

 நிவாரா, அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்கடளயும் சபை்ைதை்கான 

ஒப்புதடல வழங்கும் முடைடய உருவாக்க தவண்டும். தமை்கூறிய 

விண்ணப்பங்கள் எவ்வளவு நாை்களில் செயல்படுதத்ப்படும் 

என்படத முன்னுரிடமயாக அந்த ஒப்புதலில் குறிப்பிை தவண்டும். 

 

IV)  டன் மதிப்பீடு, விதிமுறற ள்/நிபந்தறன ள் மற்றும்  டன் 

விண்ணப்பத்றத நிரோ ரித்தல் சதோடரப்ோன அறிவிப்பு: 

 சபாதுவாக, கைன் விண்ணப்பத்டத பரிசீலிக்க ததடவயான 

அடனத்து தகவல்கடளயும் நிவாராவால் விண்ணப்பத்தின் தபாது 

தெகரிக்க ப்படும். கூடுதலான தகவல் ததடவப்படும் தநரத்தில், 

வாடிக்டகயாளர ்மீண்டும் சதாைரப்ு  சகாள்ளப்படுவார ்என்று 

உைனடியாக சதரிவிக்க தவண்டும். 
 

 நிவாரா, கைன் அனுமதி அளிக்கப்பை்ை சதாடக மை்றும் அடனதத்ு 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள (ஆண்டுவாரியான வை்டி 

விகிதம், கணக்கீை்டு முடை, இஎம்ஐ அடமப்பு, முன் செலுதத்ல் 

அபராதக் கை்ைணங்கள் (எதுவானாலும்)) கைனாளருக்கு 

எழுதத்ுப்பூரவ்மாக உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவரக்ள் 

புரிந்துசகாள்ளக் கூடிய மை்சைாரு சமாழியில் வழங்க தவண்டும். 

இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள வாடிக்டகயாளர ்

ஏை்றுக்சகாண்ைடத, எழுதத்ு மூலமாக ஒப்புதடலயும் சபை்று 

டவத்திருக்க தவண்டும். 

 

 தாமதமாகத ்திருப்பி செலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் அபராதக்  

கை்ைணங்கடள, நிவாரா கைன் ஒப்பந்ததத்ில் சதளிவாக (சபரிய 

எழுத்தில்) குறிப்பிை தவண்டும். 

 

 கைன் அனுமதிக்கும் தபாது/வழங்கும் தநரத்தில், கைனாளருக்கு 

/வாடிக்டகயாளருக்கு கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் அதில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயும் 

நிவாரா தவைாமல் வழங்க தவண்டும். 

 



 நிவாரா, வாடிக்டகயாளருக்கு கைன் வழங்க இயலாத தநரதத்ில், 

நிராகரிப்பதை்கான காரணத்டத எழுத்துப்பூரவ்மாக சதரிவிக்க 

தவண்டும். 

V)  டனின் விநிகயோ ம் மற்றும் விதிமுறற ளில் மோற்றம்: 

 நிவாரா, கைன் ஒப்பந்தத்தில்/ அனுமதி கடிதத்தில் வழங்கப்பை்ை 

விநிதயாகக் காலக்கை்ைத்திை்கு உை்பை்டு, கைன் வழங்கப்படுவடத 

உறுதிசெய்ய தவண்டும். 

 

 நிவாரா, விதிமுடைகளில் மாை்ைங்கள், வழங்கப்படும் காலக் சகடு 

கை்ைடமப்பு, வை்டி விகிதங்கள், அபராதக் கை்ைணங்கள் 

(எதுவானாலும்), தெடவ கை்ைணங்கள், முன்கூை்டிதய செலுத்தும் 

கை்ைணங்கள் மை்றும் பிை கை்ைணங்கள்/ கை்ைணங்கள் 

தபான்ைடவகளில் ஏததனும் மாை்ைம் இருந்தால் கைனாளருக்குப் 

புரியக்கூடிய உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவர ்

புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழியில் அறிவிக்க தவண்டும். 

 

 வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைங்களில் மாை்ைங்கள் எதிரக்ாலத்தில் 

மை்டுதம விதிக்கப்பை தவண்டும் என்படத நிவாரா உறுதிசெய்ய 

தவண்டும். இந்தக் குறிப்பிை்ை விையத்டத கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடணக்க தவண்டும். 

 

 2024 ஏப்ரல் 29ஆம் தததி சவளியிைப்பை்ை RBI சுை்ைறிக்டக 

DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25க்கு இணங்க, நிதி நிறுவனம், 

வாடிக்டகயாளருக்கு பணம் செலுத்திய தததியிலிருந்து அல்லது 

காதொடலடய வாடிக்டகயாளரிைம் ஒப்படைக்கும் தநரத்திலிருந்து 

வை்டி வசூலிக்கும்/விதிக்கப்பை தவண்டும். தமலும், கைன் 

நிலுடவயில் உள்ள காலத்திை்கு மை்டும் வை்டி விதிக்கப்படும், முழு 

மாதத்திை்கு அல்ல. 

 

 இந்த மாை்ைங்கள் வாடிக்டகயாளருக்கு பாதகமாக இருந்தால் 

அவரக்ள் எந்த தநரதத்ிலும் (அறிவிப்பு இல்லாமல்), 60 நாை்களுக்குள் 

எந்தவித கூடுதல் கை்ைணங்களும் அல்லது திருதத்ப்பை்ை வைட்ியும் 

செலுதத்ாமல், தனது கணக்டக மூைலாம் அல்லது மாை்ைலாம். 

 

 ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் (அ) செயல் திைடன திரும்ப 

சபறுதல்/துரிதப்படுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பத்திரங்கடள / 

உத்தரவாதங்கடள தகாருவது தபான்ை முடிவுகள், கைன் 

ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகளுைன் இணக்கமாக இருக்க தவண்டும். 

 

 அடனத்து நிலுடவத ்சதாடககளும் அல்லது கைன் நிலுடவத் 

சதாடக மீை்ைடமப்புகளின் ெந்தரப்்பதத்ில், மை்றுசமாரு 

ெை்ைரதீமான உரிடம அல்லது உரிடமகளுக்கு உை்பை்டு, நிவாரா 

அடனத்து உத்தரவாதங்கடளயும் விடுவிக்க தவண்டும். இதத்டகய 

உரிடமடய செயல்படுத்த நிவாரா முடிசவடுக்கும் தபாது, 

முழுடமயான விவரங்களுைன் கைனாளருக்கு அறிவிக்க தவண்டும். 



அறிவிப்பின்படி தகாரிக்டக தீரக்்கப்படும் வடர / செலுத்தப்படும் 

வடர பத்திரங்கடளத் தக்கடவக்க நிவாராவுக்கு உரிடம உண்டு. 

VI) இய ்குநர ்ள் குழுவின் சபோறுப்பு: 

 நிவாராவின் இயக்குநரக்ள் குழு, புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடளத் 

தீரப்்பதை்கு நிறுவனத்திை்குள் குடை தீரக்்கும் வழிமுடைடய 

வகுதத்ுள்ளது. கைன் வழங்கும் நிறுவனதத்ின் செயல்பாை்ைாளரக்ளின் 

முடிவுகளால் எழும் அடனத்து பிரெெ்டனகளும் குடைந்தபை்ெம் 

அடுத்த உயரம்ை்ைதத்ிலாவது தகை்கப்பை்டு தீரக்்கப்படுவடத 

வழிமுடையானது உறுதி செய்கிைது. நிவாராவின் இயக்குனரக்ள் குழு, 

நியாயமான நடைமுடைக் தகாை்பாை்டின் செயல்பாை்டை மை்றும் 

நிரவ்ாகத்தின் பல்தவறு நிடலகளில் உள்ள குடைகடள நிவரத்்தி 

செய்யும் வழிமுடையின் செயல்பாை்டை அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு 

செய்ய தவண்டும். 

VII) செோத்து ் ளின் (அறெயும்/அறெயோ) ஆவணங் றள விடுவித்தல் 

( டன் முழுறமயோ  திருப்பிெ ்செலுத்தப்படட் பின்): 

 நிறுவனம், முழுடமயாக கைன் சதாடகடயயும், நிலுடவயில் உள்ள 

கைன்கள், இதர நிலுடவ வை்டி மை்றும் விதிக்கப்பை்ை கை்ைணங்களும் 

திருப்பிெ ்செலுதத்ப்பை்ை 30 நாை்களுக்குள், அடனத்து 

அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கடளயும் விடுவிக்கும்.. 
 

 விண்ணப்பம்/ெை்ை பிரதிநிதிகளின் பரிசீலடனக்குப் பிைகு, சொத்டத 

விடுவிக்க, உரிடம தகாருபவரக்ள் / ெை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு அந்தத் 

தகவல் சதரிவிதத் நாளிலிருந்து, 30 நாை்களுக்குள் சொத்து 

ஆவணங்கடள சபை்றுக் சகாள்ளுமாறு நிவாரா அறிவிப்டப 

விடுக்கும். 

 

 சொத்து ஆவணங்கள், கைன் பயனாளரின் விண்ணப்பதாரர(்கள்)/ 

உத்தரவாதக் கணவர(்கள்)/ சொதத்ு உரிடமயாளரக்ள்/ ெை்ைப்பூரவ் 

பிரதிநிதிகள்/ வாரிசுகளுக்கு மை்டுதம வழங்கப்படும். 

ஆவணங்கடளப் சபறும் தபாது, அவர ்தகுந்த அெல் அடையாள 

ஆவணங்கடள (KYC ஆவணங்கள்) ெமரப்்பிக்க தவண்டும். தமலும், 

அடவ எந்த கிடளயில்/ நிறுவன அலுவலகத்தில் இருப்பினும், 

அவை்டை அங்கு சபை்றுக் சகாள்ள தவண்டும். 

 

 சொத்து ஆவணங்கடளப் சபறும் தபாது, அடனத்து பயனாளரக்ள் 

(விண்ணப்பதாரரக்ள்/உதத்ரவாதக் கணவர(்கள்)/சொத்து 

உரிடமயாளரக்ள்/ ெை்ை பூரவ் வாரிசுகள்) ஆவணங்கடளப் 

சபை்றுக்சகாண்ைடத உறுதிசெய்யக் டகசயாப்பமிை தவண்டும். 

ஏகதனும் உடல் நல ்குறறவு/முதுறம அல்லது பயனோளரின் 

மரணம் கபோன்ற சூழல் ளில்: 

 தனித்தப் பயனோளரின் மரணம்: தனிதத்ப் பயனாளரின் இைப்பில், 

அவரது/அவருடைய வாரிசுகள் அல்லது ெை்ைப் பிரதிநிதிகள் இைப்புெ ்



ொன்று அல்லது வாரிசுெ ்ொன்று (Probated Will/Succession Certificate/Letter of 

Administration) மை்றும் அவரக்ளது KYC ஆவணங்கடள வழங்கி சொத்து 

ஆவணங்கடளப் சபை்றுக்சகாள்ளலாம். 

 

 கூடட்ு பயனோளரின் மரணம்: கூை்டு பயனாளரக்ளில் ஒருவர ்

இைந்துவிை்ைால், மை்ை கூை்டு விண்ணப்பதாரரக்ள் (Co-applicants) 

அவரக்ளது KYC ஆவணங்களுைன் இைந்தவரின் இைப்புெ ்ொன்டை 

வழங்கி சொத்து ஆவணங்கடளப் சபை்றுக்சகாள்ளலாம். 

 

 இயலோறம (அ) வகயோதி ம் (அ) கவறு ஏகதனும்  ோரணம் 

இருந்தோல்: சொத்து உரிடமயாளரக்ள், கணக்டக முடிக்கவும், அல்லது 

தவறு ஏததனும் காரணம் இருந்தால் (செயல்பை அதிகாரம்) 

வழக்கறிஞருக்கு உருவாக்கி, அவரக்ளுக்குப் பதிலாக 

நிறுவனத்திைமிருந்து ஆவணங்கடளப் சபை தவண்டும் என 

அதிகாரத்டத ஒப்படைக்க தவண்டும். 

குறிப்பு: 

1. நிவாரா, சொத்து ஆவணங்கடள வழங்குவதை்கு இறுதித் 

தீரம்ானத்டத எந்த விதமான சபாறுப்புமின்றி தனிப்பை்ை விருப்பப்படி 

எடுக்க உரிடம சகாண்டுள்ளது. ஏததனும் பிரெெ்டன ஏை்பை்ைால் 

அந்தந்த மாநிலம் அல்லது அதிகார வரம்புகளின் உரிடமயியல் ெை்ை 

விதிகள் அந்தப் பிரெெ்டனயிலும் சபாருந்தும். 

 

2. அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கடள விடுவிக்க தாமதம் 

ஏை்பை்ைால் தாமததத்ிை்கான, ெை்ைத்தின் அடிப்படையில் இழப்பீடுகள் 

வழங்கப்படும். 

VIII) அபரோத  ட்டணங் ள்  

 கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளின் மீைல் அல்லது கைன் ஆவணங்களில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள எந்தசவாரு வழிமுடைகடளயும் பின்பை்ைாத 

காரணத்தினாதலா, தவைான ெம்பவங்கள் அல்லது வதயாதிகம் (அ) 

தவறு ஏததனும் காரணம், ஏை்படும் தபாததா, கைனாளரக்ளுக்கு 

அபராதக் கை்ைணங்கள் விதிக்கப்படும். 

 

 அபராத கை்ைணங்களின் அளவு, கைன் ஒப்பந்தத்தில், அனுமதி 

கடிதம்/ முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் (MITC)/ 

முக்கிய தகவல் அறிக்டக (Key Fact Statement - KFS) அல்லது நிறுவனம் 

அறிவிக்கிை சகாள்டககளின் அடிப்படையில் 

நடைமுடைப்படுதத்ப்படும். இந்தக் கை்ைணங்களின் அளவு, கைன் 

ஒப்பந்தம், அனுமதி கடிதம் மை்றும் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

சதளிவாக சவளிப்படையாக குறிப்பிைப்படும். 

 

 அபராத கை்ைணங்கள், கைன்/ தயாரிப்பு வடககளுக்குள் 

பாகுபாைை்ை மை்றும் நியாயமானதாக இருக்க தவண்டும். 

 



IX) மிதறவ வட்டி விகிதத்றத மீட்டறமத்தல்: 

நிவாரா, அடனத்து தை்தபாடதய கைனாளரக்ளுக்கும் கைனின் 

சபாருந்தக்கூடிய வை்டி விகிதத்டத (விகிதத்டத மாை்றுவததா அல்லது 

திை்ைங்கடள மாை்றுவததா) மாை்றும் வெதிடய வழங்குகிைது. வை்டி 

விகிதங்களில் மாை்ைங்கள், மாதாந்திர வருமான வளரெ்ச்ி, சொத்து 

மதிப்பு அதிகரிப்பு, நிலுடவயில் உள்ள கைனின் சதாடக குடைவு 

மை்றும் சீரான திருப்பிெ ்செலுதத்ும் முடை ஆகியவை்றின் 

அடிப்படையில், நிவாரா மாை்ைங்கடள பரிசீலிக்கவும் மை்றும் ஏை்கவும் 

முடியும். 

இந்த வெதிடய கைனாளரக்ள் ஒரு குடைந்த கை்ைணத்டத செலுத்தி 

சபைலாம், தமலும் மாதாந்திர தவடண (EMI) அல்லது கைன் காலம் 

அல்லது மாறும் வெதிடயத் ததரந்்சதடுக்க முடியும். இது 

கைனாளரக்ளின் வருமானம், சபாருப்புகள் மை்றும் வயது தபான்ை 

அடிப்படைகளில் மதிப்பீடு செய்யப்படும். 

நிவாராவின் மிதடவ வை்டி விகிதம், இடணயதளத்தில் சவளியிைப்படும் 

மாை்ைம்/ மாறுதல் சகாள்டகயின் அடிப்படையில் சபாருந்தும் மை்றும் 

அவ்வப்தபாது புதுப்பிக்கப்படும். 

மாை்ைம்/மாை்றுக் சகாள்டகக்கான இடணப்பு: 

https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%2020

23. pdf 

X) பு ோர ்ள் மற்றும் குறறதீரவ்ு: 

நிவாரா, கீதழ சகாடுக்கப்பை்ை முடைகள் மை்றும் செயல்முடைகளின் 

மூலம் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடள சபறுவதை்கும், பதிவு 

செய்வதை்கும், மை்றும் அவை்டைத் தீரக்்கவும் நைவடிக்டக எடுக்க 

தவண்டும்: 

முறற 1: கிறள ்கு கநரில் சென்று: 

வாடிக்டகயாளரக்ள், கிடளகளுக்கு தநரில் சென்று கிடளகளில் 

பராமரிக்கப்படும் புகார ்பதிதவை்டில் புகாடரப் பாரட்வயாளரக்ள் 

பதிவு செய்யலாம். தமலும் வாடிக்டகயாளரக்ள் திங்கை் கிழடம 

முதல் சவள்ளி வடர காடல 10 மணி முதல் மாடல 5 மணி வடர 

மை்றும் ெனிக்கிழடமகளில் காடல 10 மணி முதல் மதியம் 1 மணி 

வடர (சபாது  விடுமுடை நாை்கள் தவிர) பதிவு செய்யலாம். 

முறற 2: சதோறலகபசி மூலம் சதோடரப்ு ச ோள்ள: 

வாடிக்டகயாளரக்ள் +91-80-2655 2822 என்ை எண்ணில் திங்கை் கிழடம  

முதல் சவள்ளி வடர காடல 10 மணி முதல் மாடல 5 மணி வடர 

மை்றும் ெனிக்கிழடமகளில் காடல 10 மணி முதல் மதியம் 1 மணி 

வடர சதாைரப்ு சகாள்ளலாம் (சபாது விடுமுடை நாை்கள் தவிர). 

முறற 3: மின்னஞ்ெல் மூலம்: 

வாடிக்டகயாளரக்ள் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடள கீதழ 

https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf
https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf
https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf


சகாடுக்கப்பை்ை மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு அனுப்பலாம்: 

contact@nivarahousing.com 

முறற 4: பதிவுசெய்யப்பட்ட அலுவல த்திற்கு எழுத்து மூலம்: 

வாடிக்டகயாளரக்ள், கீதழ சகாடுக்கப்பை்ை முகவரிக்கு 

எழுதத்ுப்பூரவ்மாக புகாடர அனுப்பலாம்: 

மு வரி: 

தரநிடல கை்டுப்பாடு மை்றும்  

வாடிக்டகயாளர ்தக்க டவத்தல் பிரிவு தடலவர,் 

திரு ராதேஷ் சி ஏ 

நிவாரா த ாம் டபனான்ஸ் லிமிசைை், 

22, 23, 24, 25/101/3, 3ஆம் மாடி, 

பிஎன்ஆர ்வளாகம், 

ஸ்ரீ ராமா தலஅவுை், 

ஆர.்பி.ஐ தலஅவுை் எதிரில், 

7ஆம் கை்ைம், தேபி நகர,் 

சபங்களூரு – 560078. 

 

முறற 5: கமலோண்றம இய ்குநரிடம் கநரடியோ  அணு ல்: 

தமதல கூைப்பை்ை முடைகளின் மூலம் தாமதமாக அல்லது 

திருப்தியை்ை பதில்கள் அல்லது பதில் இல்லாடமயால் சதாைரப்ான 

புகாரக்ள் தமலாண்டம இயக்குநரிைம் எழுப்பலாம்: 

 

மு வரி: 
தமலாண்டம இயக்குநர,் 
நிவாரா த ாம் டபனான்ஸ் லிமிசைை், 
22, 23, 24, 25/101/3, 

3ஆம் மாடி, பிஎன்ஆர ்வளாகம், 

ஸ்ரீ ராமா தலஅவுை், 
ஆர.்பி.ஐ தலஅவுை் எதிரில், 

7ஆம் கை்ைம், தேபி நகர,் 
சபங்களூரு – 560078. 

மின்னஞ்ெல்: md@nivarahousing.com 

முறற 6: கதசிய வீடட்ு நிதி வங்கியின் பு ோர் தீரவ்ு குழுவிடம் 

கநரடி அணு ல்: 

ஒரு மாதத்திை்குள் நிறுவனம் பதிடல வழங்காவிை்ைால் அல்லது 

கிடைத்த பதிலில் திருப்தியில்லாவிை்ைால், வாடிக்டகயாளரக்ள் 

ததசிய வீைட்ு நிதி வங்கியின் குடைதீரவ்ு குழுவிை்கு இடணயதளத்தில் 

புகார ்பதிதவை்ைலாம்: https://grids.nhbonline.org.in 

அல்லது, 

உங்கள் புகாடர எழுத்துப்பூரவ்மாக NHB க்கு பரிந்துடரக்கப்பை்ை 

வடிவத்தில் இந்த இடணப்பில் ெமரப்்பிக்கலாம்: 

http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy.pdf. தமலும் 

கீதழ சகாடுக்கப்பை்ை முகவரிக்கு புகார ்அனுப்பலாம்: 

mailto:contact@nivarahousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy.pdf


மு வரி: 

தநஷனல்  வுசிங் வங்கி, 

குடைதீரவ்ு குழு, 

இலக்கு - 5A, 

இந்தியா த பிைாை் சென்ைர,் 

தலாதீ தராடு, 

நியூசைல்லி - 110 003. 

 வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுதத்ுப்பூரவ்மாக புகார ்கிடைத்தால், 

நிவாரா ஒரு வாரத்திை்குள் அவரது புகாருக்கு ஒப்புதல்/ பதிடல 

அனுப்ப முயை்சிக்க தவண்டும். அந்த ஒப்புதல், குடைடய 

பராமரிக்கும் அதிகாரியின் சபயர ்மை்றும் பதவிடய 

உள்ளைக்கியதாக இருக்க தவண்டும். நிவாராவின் குடைதீரவ்ு 

டமயத்தின் அல்லது வாடிக்டகயாளர ்தெடவ எண்ணின் மூலம் 

சதாடலதபசியில் புகார ்அளிக்கப்பை்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு 

ஒரு குடைதீரவ்ு குறிப்பு எண் வழங்கப்படும், தமலும் நியாயமான 

காலத்திை்குள் குடையின் முன்தனை்ைம் குறித்து தகவல் 

சதரிவிக்கப்படும். 

 

 விஷயத்டத ஆய்வு செய்த பிைகு, நிவாரா வாடிக்டகயாளருக்கு 

தனது இறுதி பதிடல அனுப்ப தவண்டும் அல்லது பதில் அளிக்க 

கூடுதல் தநரம் ஏன் ததடவப்படுகிைது என்படத ஆறு வார 

காலத்திை்குள் விளக்க தவண்டும். தமலும், வாடிக்டகயாளர ்

திருப்தியில்லாத பை்ெத்தில் அவர ்தனது புகாடர எவ்வாறு தமலும் 

சதாைர தவண்டும் என்படதயும் சதரிவிக்க தவண்டும். 

 

 நிவாரா தனது குடைதீரவ்ு செயல்முடைடய (மின்னஞ்ெல் முகவரி 

மை்றும் புகார ்அளிக்க ததடவயான பிை சதாைரப்ு விபரங்கள், 

பிரெச்ிடனடயத் தீரக்்க எடுக்கப்படும் தநரம், தமலும் 

உயரத்த்ுவதை்கான நிடல மாறுதல் உள்ளிை்ைடவ) சபாதுமக்கள் 

சதரிந்து சகாள்ளுமாறு சவளியிை தவண்டும். குறிப்பாக, இது 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் மை்றும் அதன் அடனத்து 

அலுவலகங்கள்/ கிடளகளில் காை்சிப்படுத்தப்பை தவண்டும். 

தமலும், இது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சதளிவாக விளக்க தவண்டும்: 

ஒரு மாதத்திை்குள் நிறுவனம் எந்த பதிலும் அளிக்காவிை்ைாலும் 

அல்லது கிடைதத் பதிலில் திருப்தியில்லாவிை்ைாலும், அவரக்ள் 

தநஷனல்  வுசிங் வங்கியின் குடைதீரவ்ு குழுவில் தனது புகாடர 

ஆன்டலன் முடையில் பதிவு செய்யலாம் (NHB இடணயதளதத்ின் 

வழியாக) அல்லது தபால் மூலமாக அதன் புது தில்லி முகவரிக்கு  

XI) நியோயமோன நறடமுறறெ ்ெடட்த்றத பரவலோ ்கும் சமோழி மற்றும் 

முறற: 

 நியாயமான நடைமுடைக் தகாை்பாடு (கைனாளருக்குப் 

புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவர ்

புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழியில்) தமதல விவரிக்கப்பை்ை 

வழிகாை்டுதல்களின் அடிப்படையில் உருவாக்கப்படும் மை்றும் 



நிவாராவின் வாரியத்தின் அங்கீகாரத்துைன் அமல்படுத்தப்படும். 

 

 இது நிவாராவின் இடணயதளத்தில் அடனதத்ு பங்குதாரரக்ளும் 

அறிந்துசகாள்ளுமாறு சவளியிைப்படும். 

XII) நிவோரோ அதி  வடட்ி விதி ்கும் பிரெச்ிறனத் தீரவ்ு: 

 நிவாராவின் வாரியம், நிதி செலவுகள், வருவாய் மை்றும் அபாயத் 

தரத்டதப் சபாருதத்ு வை்டி விகிதத்டத நியாயமாக நிரண்யிக்க ஒரு 

சகாள்டகடய ஏை்றுக்சகாள்ள தவண்டும். 

 

 கைன் மை்றும் முன்பணம் உள்ளிை்ைடவ சதாைரப்ான வை்டி விகிதம், 

அபாய மதிப்பீை்டின் அடிப்படையிலான அணுகுமுடை, மை்றும் 

அபராதக் கை்ைணங்கள் ஆகியவை்டை நிரந்தரமாக 

சவளிப்படுதத்வும், கைனாளரக்ளுக்கு தகவல் அளிக்கவும் 

நைவடிக்டக எடுக்க தவண்டும். 

 

 இந்த விகிதங்கள் மை்றும் சகாள்டககள், நிவாராவின் 

இடணயதளத்திலும் அல்லது பத்திரிடககளிலும் சவளியிைப்பை 

தவண்டும். 

 

 விகிதங்களில் எந்தசவாரு மாை்ைமும் தநரத்தில் புதுப்பிக்கப்பை 

தவண்டும். 

 

 வை்டி விகிதம் ஆண்டுவாரியாக (annualised rate) நிரண்யிக்கப்பை 

தவண்டும், இதனால் கைனாளரக்ள் தங்கள் கணக்கிை்கு 

விதிக்கப்படும் துல்லியமான விகிதத்டத அறிந்து சகாள்ள முடியும். 

 

 கைனாளரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவடணகள் (EMIs) 

சதளிவாக வை்டி மை்றும் அெல் சதாடக இடைதய பிரிதத்ுக்காை்ை 

தவண்டும். 

XIII) நிவோரோ அதி  வடட்ி விதி ்கும் பிரெச்ிறன: 

 நிவாரா, வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் செயலாக்கக் கை்ைணங்கள் 

மை்றும் பிை அபராதக் கை்ைணங்கடளத் தீரம்ானிக்கும் முடைகள் 

மை்றும் நடைமுடைகடள உள்ளைக்கிய ஒரு உை்புை சகாள்டகடய 

உருவாக்க தவண்டும். 

 

 கைன் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் சதாைரப்ான 

சவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதிசெய்ய, நியாயமான நடைமுடைெ ்

ெை்ைத்தில் கூைப்பை்டுள்ள வழிகாை்டுதல்கடள கருத்தில் சகாள்ள 

தவண்டும். 

 

 கைனாளரக்ளுைன் சதளிவான சதாைரப்ுகடள உறுதிசெய்ய, 

செயல்பாடுகள் மை்றும் செயல்முடைகடள கண்காணிக்க ஒரு 

உை்புை முடைடமடய நிவாரா அறிமுகப்படுத்த தவண்டும். 



XIV) விளம்பரம், ெந்றதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பறன: 

 நிவாரா, அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப்சபாருைக்டள 

சதளிவான மை்றும் உண்டமயான தகவல்களுைன் 

வடிவடமக்கப்பை்டுள்ளதா என்று உறுதி செய்யும். 
 

 எந்தசவாரு ஊைகதத்ில் அல்லது விளம்பர இலக்கியத்தில், வை்டி 

விகிதத்டத குறிப்பிை்ைால், அதனுைன் தவறு எந்த பிை கை்ைணங்கள் 

மை்றும் செலவுகளும் சபாருந்தும் என்படதயும், அந்த குறிப்பிை்ை 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் முழுடமயாக 

தகாரிக்டகயின் சபயரில் கிடைக்குமா என்படதயும் சதளிவு 

படுதத்ும். 
 

 வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வை்டி விகிதங்கள், சபாதுவான 

கை்ைணங்கள் (மை்றும் பிை அபராதக் கை்ைணங்கள் எதுவானாலும்) 

குறிதத் தகவல்கடள கிடளகளில் அறிவிப்புகள் மூலமாக, 

சதாடலதபசி உதவி டமயங்கள் மூலம், நிவாராவின் இடணயதளம் 

அல்லது உதவி டமயப் பணியாளரக்ள்/ தெடவ வழிகாை்டி/ கை்ைண 

அை்ைவடண மூலமாக வழங்கப்படும். 
 

 நிவாரா, தெடவ வழங்கும் மூன்ைாம் தரப்பின் நிறுவனங்களின் 

செயல்பாடுகளில் வாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள 

(அந்த மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு கிடைக்குமானால்) கடுடமயான 

ரகசியத்தன்டம மை்றும் பாதுகாப்புைன் டகயாள தவண்டும் 

என்படத உறுதி செய்யப்படும். 

 

 நிவாரா, அவ்வப்தபாது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ள் சபை்ை 

தெடவகளின் பல்தவறு அம்ெங்கள் குறிதத் தகவல்கடள பகிரலாம். 

அவரக்ள் முன்கூை்டிதய தங்கள் ெம்மததட்த அளித்திருந்தால் 

மை்டுதம, புதிய தயாரிப்புகள் அல்லது விளம்பர தகவல்கடள 

மின்னஞ்ெல், இடணயதளம் அல்லது வாடிக்டகயாளர ்தெடவ 

எண்ணின் வழியாக பகிரப்படும். 

 

 தநரடி விை்படன முகவரக்ளுக்கான (DSAs) நைத்டத விதிமுடைகடள 

உருவாக்கி, அவை்றின் செயல்பாடுகளில் வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் 

ெரியான முடையில் சதாைரப்ு சகாள்ள உறுதி செய்யப்படும். 
 

 தநரடி விை்படன முகவரக்ள் (டிஎஸ்ஏக்கள்)/ தநரடி ெந்டதப்படுத்தல் 

முகவரக்ள் (டிஎம்ஏக்கள்) அவரக்ளின் வாரியத்தின் ஒப்புதலுைன், 

மாதிரி நைத்டத விதிகள், ஏததனும் இருந்தால் , நிவாரா அதடன 

ஏை்க தவண்டும். 

 

 வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து தநரடி விை்படன முகவரக்ள் (DSAs) 

அல்லது நிவாராவின் பிரதிநிதி சதாைரப்ாக எந்தசவாரு முடைதகடு 

குறிதத் புகார ்கிடைத்தால், அதடன ெரிசெய்யவும், ெம்பந்தப்பை்ை 

புகாடர விொரிக்கவும், முடையான நைவடிக்டக எடுக்கவும் நிவாரா 

உறுதி செய்ய தவண்டும். 



XV) உத்திரவோதம் அளிப்பவர ்ள்: 

o நிவாரா, கைனுக்கான உத்திரவாதம் அளிப்பவரிைம், கீதழ உள்ள 

தகவல்கடள சதளிவாக சதரிவிக்க தவண்டும்: 

 

o அவர/்அவரக்ளின் உத்தரவாத சபாறுப்பு (liability) என்ன என்படத. 

 

o அவர/்அவரக்ளின் சபாறுப்பு நிறுவனம் முன் என்ன அளவுக்கு 

இருக்கும் என்படத. 

 

o நிறுவனம் அவர/்அவரக்ளிைம் பணத்டத செலுதத் உத்தரவாத 

சபாறுப்டப செலுதத்ெ ்சொல்லும் சூழ்நிடலகள் எடவ என்படத. 

 

o அவர/்அவரக்ளின் கணக்கில் உள்ள மை்ை பணங்களில் நிறுவனம் 

உரிடம செலுத்துமா என்படத. 

 

o அவரக்ளின் உதத்ரவாத சபாறுப்பு குறிப்பிை்ை அளவுக்கு மை்டுமா 

அல்லது எல்டலயை்ைதா என்படத. 

 

o அவர/்அவரக்ளின் உத்தரவாதக் சபாறுப்பு எந்த தநரத்தில் 

மை்றும் எந்த சூழ்நிடலயில் முடிவடையும் மை்றும் அடதப் 

பை்றிய அறிவிப்பு நிவாரா எவ்வாறு வழங்கும் என்படத. 

 

o உத்திரவாதம் அளிப்பவர ்நிறுவனத்தால் அளிக்கப்படும் 

ததடவக்கு பணம் செலுத்த மறுதத்ால், அவர ்பணம் செலுத்த 

தகுதி இருந்தாலும், அவர ்குை்ைவாளியாகக் கருதப்படுவார.்  
 

o நிவாரா, கைன் வாங்கியவரின் நிதி நிடலடமயில் ஏததனும் 

முக்கியமான பாதகமான மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், உத்திரவாதம் 

அளிப்பவருக்கு தகவல் அளிக்க தவண்டும். 

XVI) தனியுரிறமயும் ர சியமும்: 

 வாடிக்டகயாளரக்ளின் தை்தபாடதய மை்றும் முந்டதய அடனதத்ு 

தனிப்பை்ை தகவல்களும் தனியுரிடம மை்றும் ரகசியமானடவயாகக் 

கருதப்பை தவண்டும். இடத, பின்வரும் ெந்தரப்்ப சூழ்நிடலத் தவிர, 

வழிகாை்டுதல்களின் அடிப்படையில் பராமரிக்க தவண்டும்: 

 

o வாடிக்டகயாளர ்கணக்குகள் அல்லது தகவல்கள், ெை்ைப்படி 

அவை்டை வழங்க தவண்டிய கை்ைாயம் இருந்தால் மை்டும் 

சவளியிைப்படும். 

 

o சபாதுநலனுக்காக தகவடல சவளியிடுவது அவசியமாக 

இருந்தால் மை்டுதம. 

 

o நிவாராவின் நலன்களுக்காக (உதாரணமாக, தமாெடிடயத் 

தடுப்பதை்காக) தகவடல சவளியிை தவண்டிய அவசியம் 

ஏை்பை்ைால் மை்டும் பயன்படுதத் தவண்டும். ஆனால், இது 

வாடிக்டகயாளர ்சபயர ்மை்றும் முகவரிகள் தபான்ை 



தகவல்கடள ெந்டதப்படுத்தல் தநாக்கங்களுக்காக (பிை 

குழுக்கள் அல்லது நிவாராவின் தனிப்பை்ை பிரிவுகள் உள்ளிை்ை) 

பயன்படுதத் அனுமதிக்கப்பைாது. 

 

o வாடிக்டகயாளர ்தகை்ைாதலா அல்லது அவரது அனுமதிதயா 

இருந்தால் மை்டுதம தகவடல சவளியிை தவண்டும். 

 

o வாடிக்டகயாளர ்குறிப்பாக அனுமதி அளித்தால் மை்டுதம 

அவரது தனிப்பை்ை தகவல்கடள ெந்டதப்படுத்தல் 

தநாக்கத்திை்காக பயன்படுதத்லாம். 

வாடிக்டகயாளரின் குறிப்பிை்ை பதிவுகடள தமை்தகாள் காை்ை, 

அவை்டை வழங்க வாடிக்டகயாளர ்எழுத்துப்பூரவ் அனுமதி 

வழங்கியிருந்தால் மை்டுதம: 

தை்தபாடதய ெை்ைக் கை்ைடமப்பின் கீழ், வாடிக்டகயாளர ்பை்றி 

நிவாரா டவத்திருக்கும் தனிப்பை்ை பதிவுகடள 

அணுகுவதை்கான உரிடமகளின் அளடவ வாடிக்டகயாளருக்கு 

சதரிவிக்கப்படும். தமலும், வாடிக்டகயாளர ்குறிப்பாக அனுமதி 

அளித்தால் மை்டுதம, நிவாரா உை்பை எந்தசவாரு நபரும் 

வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள ெந்டதப்படுத்தல் 

தநாக்கத்திை்காக பயன்படுதத் அனுமதிக்கப்படும். 

XVII) சபோது வழி ோடட்ுதல் ள்: 
 

 கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

வழங்கப்பை்ை தநாக்கங்களுக்காக தவிர, கைன் வாங்குபவரின் 

விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத நிவாரா தவிரக்்கும் . 

(கைனாளியால் முன்னர ்சவளியிைப்பைாத தகவல், 

கவனிக்கப்பைாவிை்ைால்) 
 

 கைனாளரின் கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான தகாரிக்டக 

கிடைத்தால், HFC-ன் ஒப்புதல் அல்லது எதிரப்்பு (எதுவானாலும்) 

தகாரிக்டக சபை்ை நாள் முதல் 21 நாை்களுக்குள் அறிவிக்கப்படும். 

இத்தடகய மாை்ைம் ெை்ைத்திை்குை்பை்ை சவளிப்படையான ஒப்பந்த 

விதிமுடைகளின் அடிப்படையில் தமை்சகாள்ளப்படும். 
 

 கைன்கள் வழங்கப்படும் தபாது, நிவாரா, திருப்பிெ ்செலுத்தும் 

சதாடக, கால அளவு மை்றும் தவடண கால அளவுகளின் 

அடிப்படையில் திருப்பிெ ்செலுதத்ும் செயல்முடைகடள 

வாடிக்டகயாளருக்கு சதளிவாக விளக்க தவண்டும். எனினும், 

வாடிக்டகயாளர ்திருப்பிெ ்செலுத்தும் திை்ைத்டதக் 

கடைப்பிடிக்கவில்டல என்ைால், நிலுடவத் சதாடககடள மீை்க 

நாை்டின் ெை்ைங்களின் அடிப்படையில் ஒரு வடரயறுக்கப்பை்ை 

செயல்முடை பின்பை்ைப்படும். இந்த செயல்முடை, 

வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிப்பு அனுப்புவததா, அவரக்டள தநரில் 

ெந்தித்ததா அல்லது (உைடமயான உத்தரவாதங்கள் இருந்தால்) 



அவை்டை மீை்க முயை்சிப்பததா உை்பை இருக்கும். 

 

 கைன்கள் மீை்பில், நிவாரா, வாடிக்டகயாளரக்டள விரக்தியடைய 

செய்யும் செயல்பாடுகடள (உதாரணமாக, அதை்தகை்பாத 

தநரங்களில் சதாைரந்்து சதாந்தரவு செய்வது, அல்லது 

வன்முடைடயப் பயன்படுதத்ுவது தபான்ைவை்டை) தமை்சகாள்ளக் 

கூைாது. வாடிக்டகயாளரக்ளிைமிருந்து வரும் புகாரக்ளில், நிறுவன 

பணியாளரக்ளின் சகாடூரமான நைத்டதயும் அைங்கும் என்படதக் 

கருத்தில் சகாண்டு, நிவாரா, தனது பணியாளரக்ள் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் உரிய முடையில் நைந்து சகாள்ள 

தபாதுமான பயிை்சி சபை்ைவரக்ளாக இருக்க தவண்டும் என்படத 

உறுதிப்படுதத் தவண்டும். 

 

 நிவாரா, கீழ்க்காணும் நிடலகளில் வீைட்ு கைன்கடள முன் 

முடிதத்லுக்கான கை்ைணங்கள் அல்லது அபராதங்கடள விதிக்கக் 

கூைாது: 

o வீைட்ு கைன் மிதடவ வை்டி விகித அடிப்படையில் இருந்தால், மை்றும் 

எந்த மூலதனத்திலிருந்தும் முன் கூை்டிதய முடிக்கப்பை்ைால். 

o வீைட்ு கைன் நிடலயான வை்டி விகித அடிப்படையில் இருந்தாலும், 

கைனாளரின் சொந்த மூலதனத்திலிருந்து முன் கூை்டிதய 
முடிக்கப்பை்ைால். 

"சொந்த மூலதனங்கள்" என்ை கருத்து, வங்கி/ HFC/ NBFC 

மை்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்திலிருந்து கைன் சபைாமல் உள்ள மை்ை 

மூலதனங்கள் குறிக்கிைது. 

 அடனத்து இருமைங்கான/ சிைப்பு விகித (நிடலயான மை்றும் மிதடவ 

விகிதங்கள் தெரக்்டக) அடிப்படையிலான வீைட்ு கைன்களும், முன் 

கூை்டிதய முடிதத்ல் தநரத்தில் கைன் நிடலயான விகிதத்தில் அல்லது 

மிதடவ விகிதத்தில் உள்ளடதக் சகாண்டு, அந்த குறிப்பிை்ை 

விகிதத்திை்கான முன் கூை்டி முடிதத்ல் விதிமுடைகடளப் பின்பை்ை 

தவண்டும்.  
 

 இருமைங்கான/ சிைப்பு விகித அடிப்படையிலான வீைட்ு கைன்களில், 

நிடலயான வை்டி விகித காலகை்ைம் முடிந்தபின் கைன் மிதடவ விகித 

கைனாக மாை்ைப்பை்டு முன் முடிதத்ல் செய்யப்படும் தபாது, மிதடவ 

விகிதத்திை்கான முன் முடிதத்ல் விதிமுடைகள் சபாருந்தும். இந்த விதி, 

இத்தடகய அடனதத்ு இருமைங்கான/ சிைப்பு விகித வீைட்ு 

கைன்களுக்கும் சதாைரெ்ச்ியாகப் சபாருந்தும். தமலும், "நிடலயான 

விகிதக் கைன்" என்பது, கைன் கால அளவில் முழுடமயாக வைட்ி விகிதம் 

நிடலயானதாக இருக்கும் கைடன குறிக்கிைது என்படதத் 

சதளிவுபடுத்துகிைது.  
 

 நிவாரா, வணிகத்திை்காக அல்லாமல் தனிப்பை்ை கைனாளரக்ளுக்கு 

(கூடுதல் கைன் ஒப்புதாரரக்ளுைன் அல்லது அவரக்ளின்றி) 

வழங்கப்பை்ை மிதடவ விகித காலக்கை்ைக் கைன்களில் முன்கூை்டி 



முடித்தல் கை்ைணங்கள் / முன்பணம் செலுத்தல் அபராதங்கடள 

விதிக்கக் கூைாது.  
 

 வீைட்ு கைனின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

(MITC) பை்றிய சதளிவான மை்றும் விடரவான புரிதடல உறுதிப்படுத்த, 

நிவாரா, ஒவ்சவாரு ெந்தரப்்பத்திலும் கைன் சதாைரப்ான மிக 

முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள உள்ளைக்கிய 

ஒரு ஆவணத்டதப் சபை தவண்டும். இந்த ஆவணம், நிவாரா 

சபை்றுக்சகாள்ளும் முந்டதய கைன் மை்றும் பாதுகாப்பு 

ஆவணங்களுக்கு கூடுதலாக இருக்கும். நிவாரா மை்றும் கைனாளருக்கு 

இடைதயயான ஒப்பந்தத்தின் அடிப்படையில் தயார ்செய்யப்பை்ை 

ஆவணத்தின் நகடல, கைனாளருக்கு சபாறுப்பான முடையில் வழங்க 

தவண்டும்.  
 

 நிவராவின் செயல்பாடுகளில் சவளிப்படைத்தன்டம 

ஊக்கப்படுத்துவதை்காக, தெடவ கை்ைணங்கள், வை்டித்தாரிடககள், 

அபராதக் கை்ைணங்கள் (இருந்தால்), வழங்கப்படும் தெடவகள், 

தயாரிப்பு தகவல்கள், சவவ்தவறு பரிவரத்்தடனகளுக்கான தநர 

அளவுகள் மை்றும் குடைபாடு தீரவ்ு முடைடமகள் தபான்ை பல முக்கிய 

அம்ெங்கடள சவளியிடுவது அவசியம். 
 

 நிவரா தனது தயாரிப்புகள் மை்றும் தெடவகள் பை்றிய தகவல்கடள 

பின்வரும் சமாழிகளில் ஒன்று அல்லது அதை்கும் தமை்பை்ை 

சமாழிகளில் சவளியிை தவண்டும்: ஹிந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது 

சபாருதத்மான உள்ளூர ்சமாழி. 
 

 நிவரா கைனளிப்பதில் பாலினம், ொதி மை்றும் மதம் தபான்ை 

அடிப்படைகளின் காரணமாக தவறுபாடு செய்யாது. தமலும், நிவாரா 

பாரட்வயை்ை அல்லது உைல் ஊனமுை்ை விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு, 

மாை்று திைனாளிகளுக்கான தயாரிப்புகள், தெடவகள், வெதிகள் 

ஆகியவை்றில் தவறுபாடு செய்யாது. எனினும், இது நிவராவுக்கு 

ெமூகத்தின் தவறுபை்ை பிரிவுகளுக்கான திை்ைங்கடள நிறுவுதல் 

அல்லது பங்தகை்பதில் இடையூைாகாது. 
 

குறியீடற்ட விளம்பர படுத்த நிவோரோ: 

 

a) ஏை்கனதவ உள்ள மை்றும் புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

குறியீை்டின் நகடல வழங்குதல்;  
 

b) இந்த குறியீை்டை கவுண்ைரில் அல்லது மின்னணு சதாைரப்ு 

அல்லது அஞ்ெல் மூலம் தகாரிக்டகயின் தபரில் கிடைக்கெ ்

செய்யுங்கள்;  

 

c) இந்தக் குறியீை்டை ஒவ்சவாரு கிடளயிலும் அவரக்ளின் 

இடணயதளத்திலும் கிடைக்கெ ்செய்யுங்கள்; மை்றும், 

 



d)  குறியீை்டைப் பை்றிய சபாருதத்மான தகவடல 

வழங்குவதை்கும், குறியீை்டை நடைமுடைப்படுத்துவதை்கும் 

அவரக்ளது   ஊழியரக்ள் பயிை்சி சபை்றிருப்படத 

உறுதிசெய்யவும். 


