
నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  
లిమిటెడ్ 

పేజీ 10ಲೊ 1 

 

 

 
 

 

 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ 

కోడ్ 

 

 

(సెప్ెీంబర్ 09, 2024న జరిగిన సమావేశెంలో బోర్డు సమీక్షెంచి, సవరిెంచబడెంది) 



నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  
లిమిటెడ్ 

పేజీ 10ಲೊ 2 

 

1. పరిచయెం & లక్ష్య ెం: 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్కు సంబంధంచిన మారగదరశ కాలు ఆర్బిఐ సర్క్య ు లర్ నం. RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 dt. 17-ఫిప్రబవరి-2021, ఇందులో రిజర్్  

బ్ు ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీల కోసం ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్పై 

మారగదరశ కాలను సవరించింది. నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ ఈ మారగదరశ కాలకు 

అనుగుణంగా "ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్"ను రూపందించింది. 

 

నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్లో, మా ఖాతాదార్క్లకు అత్యు త్తమ సేవను అందించడం మా 

ప్రరయత్న ం. మా అనిన  సేవలు మరియు ఉత్ప త్యతలు ఖాతాదార్క్ని ప్రరధాన విలువగా భావించి 

నిరిమ ంచబడా్డయి మరియు ఖాతాదార్క్ సంత్ృప్తత స్థ యి యిని పెంచుతాయి. దీనిన  దృష్టలీో 

ఉంచుకుని, కంపెనీ ఆర్బిఐ మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా "ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్"ని 

రూపందించి అమలు చేసంది. 

 
 

2. కోడ్ అమలుపర్డచుట: 

ఈ కోడ్ నివార యొకయ  అనిన  ఉత్ప త్యతలు మరియు సేవలకు వరి తస్తంది, అటువంటి ఉత్ప త్యతలు 

మరియు సేవలు కంటర్లో, ఫోన్స ద్ా రా, పోస్ ీద్ా రా, ఇంటరాక్టవీ్ ఎలక్ట్కీానిక్ రరికరం ద్ా రా, 

ఇంటర్నన ట్లో లేదా మరేదైనా రదధతి ద్ా రా అందించబడుతుంది. 

 
 

3. ర్డణాల కోసెం దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసెంగ్: 

  ర్క్ణప్రరహీత్కు సంబంధంచిన అనిన  సమాచారాలు స్థ యి నిక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత్ అర యిం 

చేస్కొరలిగిన భాషలో ఉండ్డలి. 

 

 ర్క్ణ దరఖాస్తను ప్రాసెస్ చేయడ్డనిక్ట చెలిలంచాలి్ న ర్క్స్ములు/ఛార్జలీు, లోన్స మొతాతనిన  

మంజూర్క్ చేయకుంటే/విత్రించకపోతే తిరిగి చెలిలంచే ఫీజుల మొత్తం, ముందస్త చెలిలంపు 

ఎంప్తకలు మరియు ఛార్జలీు, ఏదైనా ఉంటే, ఆలసు ంగా తిరిగి చెలిలంచినందుకు జరిమానా 

ఛార్జలీు, ఏదైనా ఉంటే, ర్క్ణానిన  స్థసయిరం నుండి స్థఫోలటింగ్ రేట్లకు మారచ డ్డనిక్ట లేదా దానిక్ట 

విర్క్దధంగా మారచ డ్డనిక్ట, ఏదైనా వడ్డ ా ర్జసెట్ ఛార్జలీ నిబంధన మరియు ర్క్ణప్రరహీత్ యొకయ  

ఆసక్ట తని ప్రరభావిత్ం చేసే ఏదైనా ఇత్ర విషయాల గురించి నివార ర్క్ణప్రరహీత్కు ారదరశ కంగా 

మొత్తం సమాచారానిన  వెలలడిస్తుంుంది. అంటే, నివార త్రప నిసరిగా ారదరశ క రదధతిలో లోన్స 

అప్తలకేషన్సను ప్రాసెస్ చేయడం/మంజూర్జ చేయడంలో ప్రరమేయం ఉనన  అనిన  ఛార్జలీతో సహా 

'అనిన  ఖర్క్చ 'ని బహిర గత్ం చేతుంుంది. అటువంటి ఛార్జలీు/ఫీజులు వివక్షత్ లేనివని కూడ్డ 

నిరా్ధరితుంుంది. 

 

 ర్క్ణ దరఖాస్త ఫారమ్లు ర్క్ణప్రరహీత్ యొకయ  ఆసక్ట తని ప్రరభావిత్ం చేసే అవసరమైన 

సమాచారానిన  కలిగి ఉండ్డలి, త్ద్ా రా ఇత్ర్క్లు అందించే నిబంధనలు మరియు షరత్యలతో 

అర ధవంత్మైన పోలిక చేయరలగాలి మరియు దాని ద్ా ర ర్క్ణప్రరహీత్ సంపూర ణ సమాచారంతో 

నిర ణయం తీస్కోరలగాలి. ర్క్ణ దరఖాస్త ఫారమ్ దరఖాస్త ఫారమ్తో సమరిప ంచాలి్ న 

డ్డకుు మంటల జాబితాను సూచించాలి. 

 

 తీస్కునన  అనిన  విధాల ర్క్ణాల దరఖాస్తలకు రసీదు ఇచేచ  విధానానిన  నివార

 రూపందించుంది. ప్రాధానంగా, ర్క్ణ దరఖాస్తలు అమలురరచడ్డనిక్ట ఎంత్ సమయం 

రడుత్యందో అని కూడ్డ అకాన లెడ్మీంట్లో సూచించబడుతుంది. 

 

4. ర్డణాల అెంచనా, నిబెంధనలు/షరతులు మరియు ర్డణ దరఖాస్తు తిరసక రణకు 

సెంబెంధెంచిన కమ్యయ నికేషన్: 

 ా ధారణంగా లోన్స దరఖాస్తను ప్రాసెస్ చేయడ్డనిక్ట అవసరమైన అనిన  వివరాలను దరఖాస్త 

సమయంలో నివార సేకరించాలి. దీనిక్ట ఏదైనా అదనపు సమాచారం అవసరమైతే, 
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ఖాతాదార్క్ని మళ్లల సంప్రరది తామని వెంటనే తెలియజేయాలి.

 

 నివార ర్క్ణప్రరహీత్కు స్థ యి నిక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత్ అర యిం చేస్కోరలిగిన భాషలో మంజూర్క్ 

లేఖ లేదా ఇత్రప్రతా, వారికి వడ్డ ారేటు, దరఖాస్త విధానం, ఇఎమ్ఐ రూరం, ముందస్త చెలిలంపు 

ఛార్జలీు, జరిమానా ఛార్జలీు (ఏదైనా ఉంటే) మరియు ర్క్ణప్రరహీత్ ఈ నిబంధనలు మరియు 

షరత్యలతొ సహా అనిన  నిబంధనలు మరియు షరత్యలతో ాటు మంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ 

మొతాతనిన  లిఖిత్పూర్ కంగా తెలియజేయాలి. ప్రవాత్పూర్ క ఆమోదానిన  దాని రికారా్క్లో 

ఉంచబడుతుంది.



  ర్క్ణ ఒరప ందంలో ఆలసు ంగా తిరిగి చెలిలంచినందుకు విధంచే జరిమానా ఛార్జలీను నివార 

పెదద అక్షరాలలొ పేర్క ుంటుంది.

 

 ర్క్ణాల మంజూర్క్/విత్రణ సమయంలో ప్రరతి ర్క్ణప్రరహీత్కు ర్క్ణ ఒరప ందంలో కోట్ 

చేయబడిన ప్రరతి ఎన్సస్థకోలజర్ల కాపీతో ాటు ర్క్ణ ఒరప ందం కాపీని నివార త్రప కుండ 

అందజేస్తుంుంది.

 

 నివార ఖాతాదార్క్కు ర్క్ణానిన  అందించలేని రక్షంలో, అది తిరసయ రణకు రల కారణాలను 

లిఖిత్పూర్ కంగా తెలియజేస్తంది.

 
 

5. నిబెంధనలు మరియు షరతులలో మార్డు తో సహా ర్డణాల పెంపిణీ: 

 ర్క్ణ ఒరప ందం/మంజూర్జ లేఖలో ఇవ్ బడిన రంప్తణీ షెడ్యు ల్కు అనుగుణంగా రంప్తణీ 

చేయబడెలా నివార జాప్రరత్తలు తీస్కుంటుంది.

 

 నిబంధనలు మరియు షరత్యలలొ ఏదైనా మార్క్ప లు ఉంటె అది స్థ యి నిక భాషలో లేదా 

ర్క్ణప్రరహీత్కు అర యిమయ్యు  ఒక భాషలో నివార ర్క్ణప్రరహీత్కు నోటీస్ ఇవా్ లి రంప్తణీ

  షెడ్యు ల్, వడ్డ ారేటుల, జరిమానా ఛార్జలీు (ఏదైనా 

ఉంటే), సేవా ఛార్జలీు, ముందస్త చెలిలంపు ఛార్జలీు, వరి తంచే ఇత్ర 

ర్క్స్ము/ఛార్జలీు మొదలైనవి. వడ్డ ారేటుల మరియు ఛార్జలీలో మార్క్ప లు ఆశంచిన విధంగా

 మాప్రత్మే విధంచబడతాయి అని నివార కూడ్డ నిస్రా్ధరితుంుంది. ఈ విషయంలో త్గిన 

నిబంధనలను ర్క్ణ ఒరప ందంలో చేరాచ లి.

 

 ఆర్బిఐ సర్క్య ు లర్ DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ప్రరకారం 29 వ తేదీన ఏప్రప్తల్ 2024, 

కంపెనీ అసలు నిధుల రంప్తణీ తేదీ లేదా ఖాతాదార్క్కుస్ చెకుయ  అందజేసన రోజు నుండి వడ్డనాి 

వసూలు చేస్తంది. ఇంకా, ర్క్ణం బకాయి ఉనన  కాలానిక్ట మాప్రత్మే వడ్డ ా వసూలు 

చేయబడుత్యంది మరియు మొస్థత్తం నలకు కాదు.

 

 అటువంటి మార్క్ప  ఖాతాదార్క్కు ప్రరతికూలంగా ఉంటే, అత్ను/ఆమ ఏ అదనపు ఛార్జలీు లేదా 

సవరించిన వడ్డనాి చెలిలంచాలి్ న అవసరం లేకుండ్డ 60 (అరవై) రోజులలోపు ఎపుప డైనా 

(నోటీస్ లేకుండ్డ) అత్ని/ఆమ ఖాతాను మూసవేయొచుచ  లేదా మార్క్చ కోవచుచ .

 

 ఒరప ందం ప్రరకారం చెస్థలిలంపు లేదా రనితీర్క్ను ర్జకాల్ చేయడం/ వేరవంత్ం చేయడం లేదా 

అదనపు సెకూు రిటీలను కోరడం వంటి నిర ణయం ర్క్ణ ఒరప ందానిక్ట అనుగుణంగా ఉండ్డలి.

 

 నివార అనిన  బకాయిలను తిరిగి చెలిలంచిన త్ర్ా త్ కాని ఏదైనా చటబీదధమైన హకుయ  లేదా 

ఏదైనా ఇత్ర స్థ లయిం కోసం తాతాయ లిక హకుయ కు లోబడి, ర్క్ణప్రరహీత్పై నివార కలిగి 

ఉండవచుచ , ర్క్ణం యొకయ  బకాయి మొతాతనిన  ప్రరహించిన త్ర్ా త్ అనిన  సెకూు రిటీలను 

విడుదల చేస్తంది. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకుయ ను ఉరయోగించాలంటే, మిగిలిన స్థ లయిమ్లు 

మరియు సంబంధత్ స్థ లయిమ్ సెటిల్ అయ్యు  వరకు/చెలిలంచే వరకు సెకూు రిటీలను నివార 
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ఉంచుకోవడ్డనిక్ట అర హత్ ఉనన  షరత్యల గురించి పూరిత వివరాలతో ర్క్ణప్రరహీత్కు నోటీస్ 

ఇవ్వ బడుతుంది.

 

6. డైరెకరీ ల బోర్డు బాధయ త: 

 ఫిరాు దులు మరియు సమసు లను రరిషయ రించడ్డనిక్ట నివార యొకయ  డైర్నకరీ ల బోరా్క్ సంసయిలో 

త్గిన ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర యంప్రతాంగానిన  ఏరాప టు చేసంది. ర్క్ణం ఇచేచ  సంసయి యొకయ  

కారు నిర్ా హకుల నిర ణయాల నుండి ఉత్ప నన మయ్యు  అనిన  వివాదాలు కనీసం త్దురరి 

ఉనన త్ స్థ యి యిక్ట వినబడేలా మరియు రరిషయ రించబడేలా యంప్రతాంరం చూస్కుంటుంది.

 

 నివార యొకయ  డైర్నకరీ ల బోరా్క్ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకయ  సమమ తి మరియు వివిధ స్థ యి యిల 

నిర్ హణలో ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర యంప్రతాంరం యొకయ  రనితీర్క్ను కాలానుగుణంగా 

సమీక్షిస్తంది.

 

7. వయ క్త ుగత ర్డణెం చెల్లెంపు/సెటిల్మెంట్పై చర/స్థసరర ఆసు పప్రాల విడుదల 

 లోన్స బకాయి ఉనన  ర్క్ణం(లు), రడువు మీరిన వడ్డ,ా రడువు మీరిన ఛార్జలీ పూరిత 

చెలిలంపు/సెటిల్మంట్ త్ర్ా త్ 30 రోజుల వు వధలో కంపెనీ అనిన  ఒరిజినల్ చర/స్థసయిర ఆసత 

రప్రతాలను విడుదల చేస్తంది.


 ఆసతని విడుదల చేయడ్డనిక్ట దరఖాస్త/చటరీరమైన ప్రాతినిధాు నిన  రరిశీలించిన త్ర్ా త్, 

నివార పేర్కయ నన  కమూు నికేషన్స తేదీ నుండి 30 రోజులలోపు నివార నుండి ఆసత రప్రతాలను 

సేకరించడ్డనిక్ట హకుయ దార్క్లు / చటరీరమైన వారస్లకు తెలియజేస్తుంుంది.

 
 

 ఆసత రప్రతాలు దరఖాస్తదార్క్(లు)/ హామీదార్క్(లు)/ ఆసత యజమాని(లు)/ ర్క్ణప్రరహీత్ యొకయ  

చటరీరమైన ప్రరతినిధక్ట ఇవ్ బడతాయి మరియు అత్ను త్రప నిసరిగా చెలులబ్టు అయ్యు  

మరియు అసలైన గురి తంపు ర్క్జువు (ెవైస రప్రతాలు)ని కలిగి ఉండ్డలి మరియు వాటిని ర్క్ణ 

ఖాతా సర్్జ స్ చేయబడిన ప్రబ్ంచ్లో లేదా ఆసత రప్రతాలు అందుబ్టులో ఉనన  కంపెనీ యొకయ  

ఏదైనా ఇత్ర కారాు లయంలో అందుబ్టులో ఉంచాలి.

 

 ఆసత రప్రతాలు అందిన త్ర్ా త్, అుందరూ దరఖాస్తదార్క్(లు)/ హామీదార్క్(లు)/ ఆసత 

యజమాని(లు)/ చటరీరమైన ప్రరతినిధ త్రప నిసరిగా ఆసత రప్రతాల రసీదును అంగీకరిసూత  ఒక 

లేఖపై సంత్కం చేయాలి.

 

ఏదైనా వైకలయ ెం లేదా వృదాాపయ ెం లేదా ర్డణప్రగహీత యొకక  దురదృషవీశాత్తు  మరణెం 

లేదా ఏదైనా ఇతర కారణెం (లు): 

 ఏక ర్క్ణప్రరహీత్ మరణం: ఏక ర్క్ణప్రరహీత్ మరణంచిన సందరభ ంలో, అత్ని/ఆమ చటరీరమైన 

ప్రరతినిధ వారి ెవైస డ్డకుు మంట్లతో సహా మరణంచిన వారి ఆసతక్ట ప్రపబేటెడ్ విల్ లేదా 

వారసత్్  సరిఫీికేట్ లేదా లెటర్ ఆఫ్ అడిమ నిక్ట్సేషీన్స ద్ా రా అసలు ఆసత రప్రతాలను 

సేకరించవచుచ .

 

 ఉమమ డి ర్క్ణప్రరహీత్ మరణం: ఉమమ డి ర్క్ణప్రరహీత్ల మరణం విషయంలో, ఇత్ర సహ-

దరఖాస్తదార్క్లు ర్క్ణప్రరహీత్ మరణ ధృవీకరణ రప్రతానిన  మరియు సహ-

దరఖాస్తదార్క్లందరి KYC రప్రతాలను అందించడం ద్ా రా అసలు ఆసత రప్రతాలను 

సేకరించవచుచ .

 

 ర్క్ణప్రరహీత్ యొకయ  వైకలు ం, వృదాధ రు ం లేదా మరేదైనా కారణాల విషయంలో:

 

 ఆసత యజమాని(లు) మూసవేత్ ఫారామ లిటీలను పూరిత చేయడ్డనిక్ట మరియు వారి త్రపున 
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కంపెనీ నుండి ఆసత రప్రతాలను సేకరించడ్డనిక్ట అటార్జన క్ట అధకారం ఇచేచ  రవర్ ఆఫ్ 

అటార్జన ని అమలు చేయవలస ఉంటుంది.

 

గమనిక: 

1. ఆసత రప్రతాల బటా్ డ్డపై త్యది నిర ణయం తీస్కునే బ్ధు త్ లేకుండ్డ నివార త్న స్ ంత్ 

అభీషీ్కనుారం హకుయ ను కలిగి ఉంటుంది. ఏదైనా వివాదం ఏరప డితే సంబంధత్ రాక్ట్షీ్కలు / 

అధకార రరిధ యొకయ  చటీాలు, నియమాలు వరి తా తయి. 

 

2. చర/ స్థసయిరాసత రప్రతాల విడుదలలో జా ుా నిక్ట రరిహారం వరి తంచే చటీాల ప్రరకారం ఉంటుంది. 

 

8. శిక్షా జరిమానాలు 

 ర్క్ణ ఒరప ందం యొకయ  ఏదైనా మటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరత్యలను 

ఉలలంఘంచడం లేదా ాటించకపోవడం లేదా జరిమానా ఛార్జలీపై బోరా్క్ ఆమోదించిన 

ాలసీక్ట అనుగుణంగా ర్క్ణ రప్రతాల ప్రరకారం ఏదైనా డిఫాల్ ీ సంఘటన జరిగినపుప డు 

జరిమానాలు ర్క్ణప్రరహీత్లకు విధంచబడతాయి.

 ర్క్ణ ఒరప ందం, మంజూర్క్ లేఖ/క్టలక వాసతవ ప్రరకటన (ెఎఫ్స్థఎస్)/ ఎమ్ఐటిస (అత్ు ంత్ 

ముఖు మైన నిబంధనలు & షరత్యలు)లో పేర్కయ నన  విధంగా లేదా కంపెనీ ాలసీ ప్రరకారం 

ఎరప టికపుప డు పేర్కయ నన  విధంగా జరిమానా ఛార్జలీ రరిమాణం వరి తస్తంది. అటువంటి ఛార్జలీ 

రరిమాణానిన  వినియోరదార్క్లకు ర్క్ణ ఒరప ందం, మంజూర్క్ లేఖ, అత్ు ంత్ ముఖు మైన 

నిబంధనలు & షరత్యలు (ఎమ్ఐటిస) మరియు కంపెనీ వెబ్సైట్లో బహిర గత్ం చేతుంుంది.

 

 జరిమానా ఛార్జలీు సహేత్యకమైనవి మరియు నిరి దష ీర్క్ణం/ఉత్ప తిత వర గంలో వివక్ష చూరకుండ్డ 

ఉుంటుంది.

 

9. స్థ ల టిెంగ్ వడ్డు రేటును రీసెట్ చేయడెం 

నివార దాని ప్రరస్తత్ ర్క్ణప్రరహీత్లందరిక్ట మా కన్ రని్స ఫెసలిటీ ద్ా రా లోన్స యొకయ  వరి తంచే వడ్డ ా

రేటును (ప్రసెప డ్ను మారచ డం లేదా సీయ మ్ల మధు  మారడం ద్ా రా) మారేచ  అవకాశానిన  

అందిస్తంది. కంపెనీ వడ్డ ారేటులో మార్క్ప లను లేదా వడ్డ ారేటు రకం మారిప డిని, ఈఎంఐ, 

అవధ లేదా ర్నండింటిని మంచి తిరిగి చెలిలంచే చరిప్రత్, నలవార్జ రృహ ఆదాయంలో మర్క్గుదల, 

మచుచ కోలు ఆసత విలువ, ర్క్ణం తీస్కునన  బకాయి మొత్తంలో త్గి గంపు వంటి మంచి ప్రటాక్ 

రికారా్క్లతో ర్క్ణాలను అందించే ర్క్ణప్రరహీత్ల కోసం మార్క్ప ను రరిరణనలోక్ట తీస్కుంటుంది. 

ర్క్ణప్రరహీత్లు నామమాప్రత్పు ర్క్స్ము చెలిలంచడం ద్ా రా ఈ సదుాయానిన  పందవచుచ  

మరియు నలవార్జ వాయిదా (EMI) లేదా లోన్స రదవీకాలం లేదా మారే సదుాయంలో 

మార్క్ప లను ఎంచుకోవచుచ . ఇది ర్క్ణప్రరహీత్ల ఆదాయం, బ్ధు త్లు మరియు వయస్్ పై 

ఆధారరడి ఉంటుంది. 

 

వెబ్సైట్లో ప్రరచురించబడిన మరియు ఎరప టికపుప డు అప్డేట్ చేయబడిన కన్ రని్స/స్ చ్ 

ాలసీ ప్రరకారం నివార స్థఫోలటింగ్ వడ్డ ారేటు వరి తస్తంది. 

 

Conversion/Switch ాలసీక్త ల్ెంక్: 

https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023 . 

pdf 
 

10. ఫిర్యయ దులు మరియు ఫిర్యయ దుల పరిష్కక రెం: 

నివార క్టంది విధానాలలో ఏదైనా ఫిరాు దులు మరియు ఫిరాు దులను స్ీ కరించడం, నమోదు 

చేయడం మరియు వాటిని రరిషయ రించడం కోసం ప్రక్టంది ససమీ్లు మరియు విధానాలను 

అనుసరిస్తంది. 

 

మోడ్:1 

శాఖను సందరిశ ంచడం: 

https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf
https://www.nivarahousing.com/download/Conversion%20Policy%20v2_27th%20Dec%202023.pdf
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శాఖను భౌతికంగా సందరిశ ంచడం ద్ా రా మరియు శాఖల వదద నిర్ హించబడే ఫిరాు దు 

రిజిసరీ్లో ఫిరాు దును పోస్ ీచేయడం ద్ా రా. సోమవారం నుండి శుప్రకవారం వరకు ఉదయం 10 

నుండి ాయంప్రత్ం 5 రంటల వరకు & శనివారం ఉదయం 10 నుండి మధాు హన ం 1 రంటల 

వరకు (ప్రరభుత్్  సెలవు దినాలు మినహా) ఖాతాదార్క్ ప్రబ్ంచ్ని సందరిశ ంచవచుచ . 

 

మోడ్:2 

ఫోన్స ద్ా రా 

ఖాతాదార్క్లు సోమవారం నుండి శుప్రకవారం వరకు ఉదయం 10 నుండి ాయంప్రత్ం 5 

రంటల వరకు మరియు శనివారం ఉదయం 10 నుండి మధాు హన ం 1 రంటల వరకు 

(ప్రరభుత్్  సెలవు దినాలోల  మినహా) +91-80-2655 2822 నంబర్లో సంప్రరదించవచుచ . 

 

మోడ్:3 

ఇ-మయిల్ ద్ా రా 

ఖాతాదార్క్లు ఈ-మయిల్ ద్ా రా కూడ్డ సంప్రరదించవచుచ : contact@nivarahousing.com  
 

మోడ్:4 

రిజిసరీ్ ాఆఫీస్క్ట ప్రవాత్పూర్ క లేఖ 

ఖాతాదార్క్ ఈ ప్రక్టంది విధంగా కంపెనీ రిజిసరీ్ ాఆఫీస్కు ప్రవాత్పూర్ క లేఖ ద్ా రా ఫిరాు దు 

చేయవచుచ : 

 
 

వీరిక్ట: 

చీఫ్ ఆఫ్ క్ా లిటీ కంప్రోల్ మరియు 

ఖాతాదార్క్ రిటెనని్స Mr. రాజేష్ CA 

నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్, 22, 23, 24, 25/101/3, 3వ 

అంత్స్త, BNR కాంపెలక్్ , స్థశీ ీరామ లేఅవుట్,  RBI లేఅవుట్ 

ఎదుర్క్గా, 7వ ఫేస్, JP నరర్, బంరళూర్క్ - 560078.  

 

 

మోడ్:5 

ఎమ్.డి ని ప్రరత్ు క్షంగా కలిసె విధానం 

పైన పేర్కయ నన  మోడ్ల ద్ా రా ఆలసు ం లేదా సంత్ృప్తతకరంగా లేని ప్రరతిసప ందన లేదా 

ప్రరతిసప ందన లేనటలయితే, ర్క్ణప్రరహీత్(లు) పెండింగ్లో ఉనన  ఫిరాు దు, ఫిరాు దులు లేదా 

ఏదైనా ఇత్ర సేవా అభ్ు ర యినను వీరిని సంప్రరదించవచుచ : 

 

మేనేజింగ్ డైర్నకరీ్, 

నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్, 22,23,24,25/101/3, 3వ అంత్స్త, 

BNR కాంపెలక్్ , స్థశీ ీరామ లేఅవుట్, RBI లేఅవుట్ ఎదుర్క్గా, 

7వ ఫేస్, JP నరర్, బంరళూర్క్ - 560078 

ఇ-మయిల్: md@nivarahousing.com 
 

మోడ్:6 

నేషనల్ హౌసంగ్ బ్ు ంక్ యొకయ  ఫిరాు దు రరిష్కయ ర సెల్కు ప్రరత్ు క్ష విధానం 

ఫిరాు దుదార్క్డు ఒక నల వు వధలో కంపెనీ నుండి ప్రరతిసప ందనను స్ీ కరించనటలయితే లేదా 

స్ీ కరించిన ప్రరతిసప ందన రటల అసంత్ృప్తతగా ఉనన టలయితే, ఫిరాు దుదార్క్డు ప్రగీవెన్స్  

రిజిక్ట్సేషీన్స & ఇనఫ రేమ షన్స డేటాబేస్ ససమీ్ (GRIDS) ద్ా రా "ఆన్సలైన్స ఫిరాు దు" చేయడం 

ద్ా రా నేషనల్ హౌసంగ్ బ్ు ంక్ యొకయ  ఫిరాు దు రరిష్కయ ర సెల్ను సంప్రరదించవచుచ . NHB 

వెబ్సైట్లోని  : https://grids.nhbonline.org.in లింక్ని ఉరయోగించవచుచ  

లేదా 

మీర్క్ మీ “ఫిరాు దును ప్రవాత్పూర్ కంగా” NHBక్ట సూచించిన ఫారామ ట్లో ఈ లింక్లో 

mailto:contact@nivarahousing.com
mailto:md@nivarahousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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సమరిప ంచవచుచ : http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy . pdf 

మరియు ప్రక్టంద పేర్కయ నన  చిర్క్నామాకు రంరవ్చ్చు : 

 

వీరిక్ట 

నేషనల్ హౌసంగ్ 

బ్ు ంక్ ఫిరాు దు 

రరిష్కయ ర సెల్, 

డిార్మీంట్ ఆఫ్ ర్నగుు లేషన్స అండ్ 

సూరర్విజన్స, కోర్ - 5A, ఇండియా 

హాబిటాట్ సెంటర్, 

లోధ రోడ్, న్యు  ఢిల్లల - 110 003 

 

 ఒక ఖాతాదార్క్ నుండి ప్రవాత్పూర్ కంగా ఫిరాు దు అందినటలయితే, నివార ఒక వారంలోగా 

అత్నిక్ట/ఆమకు రసీదు/ప్రరతిసప ందన రంరడ్డనిక్ట ప్రరయతిన స్తంది. అకాన లెడ్మీంట్లో 

ఫిరాు దుతో వు వహరించే అధకారి పేర్క్ & హోదా ఉండ్డలి. ఫిరాు దు నివార నియమించబడిన 

టెలిఫోన్స హెల్ప డెస్య  లేదా ఖాతాదార్క్ సర్్జ స్ నంబర్లో ఫోన్స ద్ా రా ప్రరారం చేయబడితే, 

ఖాతాదార్క్కు ఫిరాు దు రిఫర్నన్స్  నంబర్ అందించబడుత్యంది మరియు సహేత్యకమైన 

వు వధలో పురోరతి గురించి తెలియజేయబడుత్యంది.

 

 విషయానిన  రరిశీలించిన త్ర్ా త్, నివార ఖాతాదార్క్కు త్న త్యది సమాధానానిన  పుంపితుంుంది 

లేదా ప్రరతిసప ందించడ్డనిక్ట ఎకుయ వ సమయం ఎందుకు అవసరమో వివరిస్తంది మరియు 

ఫిరాు దు అందిన ఆర్క్ వారాలలోపు అలా చేయడ్డనిక్ట ప్రరయతిన ంచాలి మరియు ఇంకా 

అత్ను/ఆమ సంత్ృప్తత చెందకపోతే అత్ని/ఆమ ఫిరాు దును ఎలా ముందుక తీస్కువెళా్ళ లొ 

అత్నిక్ట/ఆమకు తెలియజేయాలి.

 

 బ్ధత్ ర్క్ణప్రరహీత్ ద్ా రా ఫిరాు దులను దాఖలు చేయడం కోసం నివార త్న ఫిరాు దుల 

రరిష్కయ ర విధానానిన  (ఇ-మయిల్ ఐడి మరియు ఫిరాు దులను నమోదు చేయరల ఇత్ర 

సంప్రరదింపు వివరాలు, సమసు ను రరిషయ రించడ్డనిక్ట టర్న అరండ్ సమయం, పెర్క్గుదల 

కోసం మాత్ృక మొదలైనవి) ప్రరచారం చేస్తంది మరియు ప్రరతేు కంగా నిరాధ రిస్తంది. ఇది దాని 

వెబ్సైట్లో అందుబ్టులో ఉంచబడుతుంది. నివార దాని అనిన  కారాు లయాలు/ప్రబ్ంచ్లలో 

మరియు వెబ్సైట్లో ఒక నల వు వధలోగా ఫిరాు దుదార్క్ కంపెనీ నుండి ప్రరతిసప ందనను 

అందుకోకపోతే లేదా స్ీ కరించిన ప్రరతిసప ందనతో అసంత్ృప్తత చెందితే, ఫిరాు దుదార్క్ నేషనల్ 

హౌసంగ్స్ బ్య ుంక యొకయ  ఫిరాు దు రరిష్కయ ర సెల్ను సంప్రరదించవచుచ . బ్ు ంకు త్న 

ఫిరాు దులను ఆన్సలైన్సలో ఎన్సహెచ్బి వెబ్సైట్లో లేదా పోస్ ీ ద్ా రా ఎన్సహెచ్బి, న్యు ఢిల్లలక్ట 

పుంపవ్చ్చు .
 

11. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ కమ్యయ నికేట్ చేసే భాష మరియు మోడ్: 

 

 ఇకయ డ పేర్కయ నన  సూచనల ఆధారంగా నాు యమైన అభాు ాల కోడ్ (ప్రాధాను ంగా స్థ యి నిక 

భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత్ అర యిం చేస్కునన  భాషలో) వారి బోరా్క్ల ఆమోదంతో నివార ద్ా రా 

ఉంచబడుత్యంది.

 

 ఇది వివిధ వాటాదార్క్ల సమాచారం కోసం నివార వెబ్సైట్లో ఉంచబడుత్యంది.

 

12 . నివార దాా ర్య వసూలు చేయబడన అధక వడ్డు నియెంప్రతణ: 

 నిధుల వు యం, మారినీ్స మరియు రిస్య  ప్రపీమియం వంటి సంబంధత్ అంశాలను రరిరణనలోక్ట 

తీస్కుని, ర్క్ణాలు మరియు అడ్్డ న్ు ల కోసం వసూలు చేయాలి్ న వడ్డ ా రేటును నివార 

బోరా్క్ నిర ణయించింది. వడ్డ ా రేటు మరియు రిస్య  యొకయ  స్థ యి యిక్ట సంబంధంచిన విధానం 

మరియు ఛారింీగ్ కోసం హేత్యబదధత్

http://nhb.org.in/citizencharter/NHB%20Grievance%20Redressal%20Policy.pdf
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వివిధ వరాగల ర్క్ణప్రరహీత్లకు వేరే్ ర్క్ వడ్డ ా రేటు దరఖాస్త ఫారమ్లో ర్క్ణప్రరహీత్ లేదా 

ఖాతాదార్క్కు తెలియజేయబడుత్యంది మరియు మంజూర్క్ లేఖలో సప షంీగా 

తెలియజేయబడుత్యంది. 

 

 నివార బోరా్క్ కూడ్డ జరిమానా ఛార్జలీ కోసం (ఏదైనా ఉంటే) ాలసీని సప షంీగా నిరే దశంచింది.

 వడ్డ ా రేటుల మరియు నషీ్కల స్థ యి యిక్ట సంబంధంచిన విధానం, మరియు జరిమానా ఛార్జలీు 

(ఏదైనా ఉంటే) కూడ్డ కంపెనీల వెబ్సైట్లో అందుబ్టులో ఉంచబడతాయి లేదా 

సంబంధత్ వారాతరప్రతికలలో ప్రరచురించబడతాయి. వెబ్సైట్లో ప్రరచురించబడిన లేదా 

ప్రరచురించబడిన సమాచారం వడ్డ ారేటలలో మార్క్ప  వచిచ నపుప డలాల  నవీకరించబడుత్యంది.

 

 వడ్డ ారేటు త్రప నిసరిగా వారికి రేటుగా ఉండ్డలి, త్ద్ా రా ర్క్ణప్రరహీత్ ఖాతాకు ఛార్ ీచేయబడే 

ఖచిచ త్మైన రేటల గురించి తెలుస్కుంటార్క్.

 

 ర్క్ణప్రరహీత్ల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడ్డ ా మరియు అసలు మధు  విభ్జనను 

సప షంీగా సూచించాలి.

 

13. నివార దాా ర్య వసూలు చేయబడన అధక వడ్డు: 

 నివార వడ్డ ా రేటుల మరియు ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇత్ర జరిమానా ఛార్జలీు ఏవైనా ఉంటే 

నిర ణయించడంలో త్గిన అంత్ర గత్ సూప్రతాలు మరియు విధానాలను నిరే దశస్తంది. ఈ 

విషయంలో ర్క్ణాల నిబంధనలు మరియు షరత్యలకు సంబంధంచి ారదరశ కత్ గురించి 

నాు యమైన అభాు ాల కోడ్లోని ఆదేశాలను దృష్టలీో ఉంచుకోవాలి. ర్క్ణప్రరహీత్లతో 

కమూు నికేషన్సలో త్గినంత్ ారదరశ కత్ను నిరాధ రించడ్డనిక్ట ప్రరప్రక్టయ మరియు 

కారు కలాాలను రరు వేక్షించడ్డనిక్ట నివార ఒక అంత్ర గత్ యంప్రతాంగానిన  ఏరాప టు చేస్తంది.

 

14. ప్రపకటనలు, మారెక టిెంగ్ మరియు అమమ కాలు: 

నివార దీనిన  నిరాధ రిస్తంది: 

 అనిన  ప్రరకటనలు మరియు ప్రరచార ామప్రగి సప షంీగా మరియు వాసతవమైనది.

 ఏదైనా ప్రరకటనలో, ఏదైనా సేవ లేదా ఉత్ప తితపై దృష్టనీి ఆకరింిచే మరియు వడ్డ ా రేటుకు 

సంబంధంచిన సూచనను కలిగి ఉనన  ఏదైనా మీడియా మరియు ప్రరచార ాహిత్ు ంలో, నివార 

ఇత్ర ర్క్స్ములు మరియు ఛార్జలీు వరి తా తయో లేదో మరియు సంబంధత్ నిబంధనలు 

మరియు షరత్యల పూరిత వివరాలు అభ్ు ర యినపై లేదా వెబ్సైట్లో అందుబ్టులో ఉనాన యని 

కూడ్డ సూచించాలి.

 

 నివార వారి శాఖలలో నోటీస్లు పెటడీం ద్ా రా వడ్డ ారేటుల, ాధారణ ర్క్స్ములు మరియు 

ఛార్జలీు (ఏదైనా ఉంటే జరిమానా ఛార్జలీతో సహా) సమాచారానిన  అందిస్తంది; టెలిఫోన్స లేదా 

హెల్ప -లైనల ద్ా రా; నివార వెబ్సైట్లో; నియమించబడిన సబబ ంది/ హెల్ప  డెస్య  ద్ా రా; 

లేదా సర్్జ స్ గైడ్/టారిఫ్ షెడ్యు ల్ అందించడం.

 

 మదదత్య సేవలను అందించడం కోసం నివారస్ థర్డస్్ పారి ిసేవలను పందినటలయితే, నివార 

వంటి థర్ ాార్జలీు ఖాతాదార్క్ యొకయ  వు క్ట తరత్ సమాచారానిన  (అటువంటి థర్డస్్ పారిలిక ఏదైనా 

అందుబ్టులో ఉంటే) నివార వలె అదే స్థ యి యిలో గోరు త్ మరియు భ్ప్రదత్తో నిర్ హించాలని 

నివార కోర్క్త్యంది.

 

 నివార, ఎరప టికపుప డు, ఖాతాదార్క్లు పందే వారి ఉత్ప త్యతల యొకయ  వివిధ లక్షణాలను వారిక్ట 

తెలియజేయవచుచ . ఉత్ప త్యతలు/సేవలకు సంబంధంచి వారి ఇత్ర ఉత్ప త్యతలు లేదా 

ప్రరమోషనల్ ఆఫర్ల గురించిన సమాచారం, అత్ను/ఆమ మయిల్ ద్ా రా లేదా వెబ్సైట్లో 

నమోదు చేస్కోవడం ద్ా రా అటువంటి సమాచారం/సేవను స్ీ కరించడ్డనిక్ట అత్ని/ఆమ 

సమమ తిని అందించినటలయితే మాప్రత్మే ఖాతాదార్క్లకు తెలియజేయవచుచ . ఖాతాదార్క్ 

సర్్జ స్ నంబర్లో.
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 వారి డైర్నక్ ీసెస్థలిలంగ్ ఏజెనీ్ ల (డిఎస్ఎలు) కోసం ప్రరవర తనా నియమావళిని సూచించండి, ఏదైనా 

ఉంటే, వారి సేవలు మార్నయ ట్ ఉత్ప త్యతలు/సేవలకు లభి తాయి, ఇత్ర విషయాలతోాటు వార్క్ 

వు క్ట తరత్ంగా లేదా ఫోన్స ద్ా రా ఉత్ప త్యతలను విప్రకయించడ్డనిక్ట ఖాతాదార్క్ను 

సంప్రరదించినపుప డు త్మను తాము గురి తంచుకోవాల్ి  ఉంటుంది.

 

 నివార డైర్నక్ ీసెలిలంగ్ ఏజెంటుల (డిఎస్స్థఎలు)/ డైర్నక్ ీమార్నయ టింగ్ ఏజెంటుల (డిఎమ్ఎలు) ఏదైనా 

ఉంటే, వారి బోరా్క్ ఆమోదంతో మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ కండక్ ీ్ ను స్ీ కరించాలి.

 

 ఖాతాదార్క్ నుండి ఏదైనా ఫిరాు దు అందిన సందరభ ంలో, నివార ప్రరతినిధ/కొరియర్ లేదా DSA 

ఏదైనా అప్రకమ ప్రరవర తనలో నిమరన మై లేదా ఈ కోడ్ను ఉలలంఘంచేలా వు వహరించినటలయితే, 

ఫిరాు దును రరిశోధంచడ్డనిక్ట మరియు నిర్ హించడ్డనిక్ట మరియు నషీ్కనిన  సరిదిదుదకోవడ్డనిక్ట 

త్గిన చరు లు ప్రారంభించబడతాయి.


 

15. హామీదార్డలు: 

ర్క్ణానిక్ట గాు ర్నంటర్గా రరిరణంచబడుత్యనన  వు క్ట తక్ట నివార త్రప నిసరిగా క్టంది సమాచారానిన  
తెలియజేస్తుంుంది: 

a. హామీదార్క్గా అత్ని/ఆమ బ్ధు త్; 
b. అత్ను/ఆమ అత్నిని/ఆమ కంపెనీక్ట అరప గించే బ్ధు త్ మొత్తం; 

c. అత్ని/ఆమ బ్ధు త్ను చెలిలంచమని నివార అత్నిని/ఆమను ప్తలిచే రరిసయిత్యలు; 

d. అత్ను/ఆమ గాు ర్నంటర్గా చెలిలంచడంలో విఫలమైతే, కంపెనీలోని అత్ని/ఆమ ఇత్ర 

డబ్బబ లను నివార ఆప్రశయించరలద; 

e. గాు ర్నంటర్గా అత్ని/ఆమ బ్ధు త్లు నిరి దష ీరరిమాణానిక్ట రరిమిత్మైనా లేదా అవి 
అరరిమిత్ంగా ఉనాన యా; మరియు 

f. గాు ర్నంటర్గా అత్ని/ఆమ బ్ధు త్లు డిశాచ ర్ ీచేయబడే సమయం మరియు రరిసయిత్యలు అలాగే 

హెచ్ఎఫ్స అత్నిక్ట/ఆమకు దీని గురించి తెలియజేసే విధానం. 

g. ర్క్ణదాత్/ర్క్ణదాత్ చేసన డిమాండ్కు కటీుబడి ఉండటానిక్ట హామీదార్క్ నిరాకరిసేత, 

బకాయిలను చెలిలంచడ్డనిక్ట త్గిన మారాగలు ఉనన రప టిక్ట, అలాంటి హామీదార్క్ని ఉదేదశపూర్ క 

డిఫాలరీ్గా కూడ్డ రరిరణ తా ర్క్. 

 
 

అత్ను/ఆమ గాు రంటర్గా ఉనన  ర్క్ణప్రరహీత్ యొకయ  ఆరి యిక స్థసయితిలో ఏదైనా భౌతిక 

ప్రరతికూల మార్క్ప /ల గురించి నివార అత్నిక్ట/ఆమకు తెలియజేయాలి. 

 

16. గోపయ త మరియు గుపుత: 

ఖాతాదార్క్ల యొకయ  మొత్తం వు క్ట తరత్ సమాచారం, ప్రరస్తత్ మరియు రత్ ర్నండ్య, క్ట్పైవేట్ 

మరియు గోరు మైనదిగా రరిరణంచబడుత్యంది మరియు ప్రక్టంది సూప్రతాలు మరియు విధానాల 

ద్ా రా మారగనిరే దశం చేయబడుత్యంది. క్టంది అాధారణమైన సందరాభ లోల  కాకుండ్డ, 

ఖాతాదార్క్లు అందించిన లేదా వారి సమూహంలోని ఇత్ర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా 

ఎవరికైనా ఖాతాదార్క్ ఖాతాలకు సంబంధంచిన సమాచారం లేదా డేటాను నివార బహిర గత్ం 

చేయదు: 

 చటరీరంర సమాచారం ఇవా్ లంటే.

 ప్రరజల రటల కర తవు ం ఉంటే, దాని రరంర సమాచారానిన  వెలలడించాలి.

 నివార యొకయ  ఆసకుతలు వారిక్ట సమాచారం ఇవా్ లని కోరినపుప డు (ఉదాహరణకు, మోానిన  

నిరోధంచడ్డనిక్ట). అయితే, మార్నయ టింగ్ ప్రరయోజనాల కోసం ప్రూప్లోని ఇత్ర కంపెనీలతో సహా 

ఇత్ర్క్లకు ఖాతాదార్క్ లేదా ఖాతాదార్క్ ఖాతాల గురించి (ఖాతాదార్క్ల పేర్క్ మరియు 

చిర్క్నామాతో సహా) సమాచారానిన  అందించడ్డనిక్ట ఇది ఒక కారణంగా ఉరయోగించరాదు.

 ఖాతాదార్క్ల సమాచారానిన  బహిర గత్ం చేయమని అడిగితే, లేదా ఖాతాదార్క్ల అనుమతితో.

 సంబంధత్ ఖాతాదార్క్ యొకయ  సూచనను అందించడ్డనిక్ట ఖాతాదార్క్ల నుండి ప్రవాత్పూర్ క 

అనుమతి పందినటలయితే;
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నివార అత్ని/ఆమ గురించి కలిగి ఉనన  వు క్ట తరత్ రికారా్క్లను యాె్ స్ చేయడ్డనిక్ట ప్రరస్తత్ 

చటరీరమైన ప్రఫేమ్వర్య  క్టంద అత్ని/ఆమ హకుయ ల రరిధని ఖాతాదార్క్కు తెలియజేయాలి. 

ఇంకా, నివార ఖాతాదార్క్ యొకయ  వు క్ట తరత్ సమాచారానిన  నివారతో సహా ఎవరైనా మార్నయ టింగ్ 

ప్రరయోజనాల కోసం ఉరయోగించకూడదు, ఖాతాదార్క్ వారిక్ట ప్రరతేు కంగా అధకారం ఇసేత త్రప . 

 
 

17. సాధారణ: 

 ర్క్ణ ఒరప ందం యొకయ  నిబంధనలు మరియు షరత్యలలో అందించిన ప్రరయోజనాల కోసం 

మినహా ర్క్ణప్రరహీత్ వు వహారాలోల  నివార జోకు ం చేస్కోకుండ్డ ఉండ్డలి (అంత్కుముందు 

ర్క్ణప్రరహీత్ ద్ా రా బహిర గత్ం చేయని సమాచారం, గురి తంచబడితే త్రప ).

 

 ర్క్ణప్రరహీత్ నుండి ర్క్ణ ఖాతా బదిల్ల కోసం అభ్ు ర యినను స్ీ కరించిన సందరభ ంలో, HFC 

యొకయ  సమమ తి లేదా అభ్ు ంత్రం, ఏదైనా ఉంటే, అభ్ు ర యిన అందిన తేదీ నుండి 21 

రోజులలోపు తెలియజేయబడుత్యంది. అటువంటి బదిల్ల చటీానిక్ట అనుగుణంగా ారదరశ క 

ఒరప ంద నిబంధనల ప్రరకారం ఉంటుంది.



 ర్క్ణాలు ఇచిచ నపుప డలాల , నివార ఖాతాదార్క్లకు తిరిగి చెలిలంపు ప్రరప్రక్టయను మొత్తం, 

రదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలిలంచే కాలానుగుణంగా వివరిస్తంది. అయితే, ఖాతాదార్క్ 

ర్జపేమంట్ షెడ్యు ల్కు కటీుబడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవర్జ కోసం భూమి చస్థటీాల ప్రరకారం 

నిర్ చించిన ప్రరప్రక్టయను అనుసరించాలి. ఈ ప్రరప్రక్టయలో ఖాతాదార్క్కు అత్నిక్ట/ఆమ నోటీస్ 

రంరడం ద్ా రా లేదా వు క్ట తరత్ సందరశ నలు చేయడం ద్ా రా మరియు/లేదా ఏదైనా 

భ్ప్రదత్ను తిరిగి పందడం ద్ా రా అత్నిక్ట గుర్క్తచేయడం జర్క్గుత్యంది.

 

 ర్క్ణాల రికవర్జ విషయంలో, నివార వేధంపులను ఆప్రశయించకూడదు. బేస సమయాలోల  

ర్క్ణప్రరహీత్లను నిరంత్రం ఇబబ ంది పెటడీం, ర్క్ణాల రికవర్జ కోసం దుండగులను 

ఉరయోగించడం మొదలైనవి. ఖాతాదార్క్ల నుండి వచిచ న ఫిరాు దులలో కంపెనీల సబబ ంది 

నుండి అసభ్ు  ప్రరవర తన కూడ్డ ఉంటుంది కాబటి,ీ ఖాతాదార్క్లతో త్గిన ర్జతిలో 

వు వహరించడ్డనిక్ట సబబ ంది త్గిన శక్షణ పందారని నివార నిరాధరిస్తంది.

 

 క్టంది రరిసయిత్యలలో హౌసంగ్ లోన్సల ప్రపీ-స్థకోలజర్పై నివార ప్రపీ-పేమంట్ లెవీ లేదా పెనాల్లనీి 

వసూలు చేయదు:

a. హౌసంగ్ లోన్స స్థఫోలటింగ్ వడ్డ ారేటు ఆధారంగా మరియు ఏదైనా మూలం నుండి ముందే 

మూసవేయబడిన చోట. 

b. రృహ ర్క్ణం స్థసయిర వడ్డ ారేటు ప్రాతిరదికన ఉనన  చోట మరియు ర్క్ణప్రరహీత్ వారి స్ ంత్ 

మూలాల నుండి ర్క్ణానిన  ముందుగా మూసవే తార్క్. 

 

ప్రరయోజనం కోసం "సంత్ మూలాలు" అనే వు క్ట తకరణ అంటే బ్ు ంక్/ హెచ్స్థఎఫ్స్థస/ ఎన్సబిఎఫ్స 

మరియు/లేదా ఆరి యిక సంసయి నుండి ర్క్ణం తీస్కోవడం ద్ా రా కాకుండ్డ ఏదైనా మూలం. 

 

 అనిన  ద్ ంద్ /ప్రరతేు క రేటు (ఫిక్్ డ్ మరియు స్థఫోలటింగ్ల కలయిక) హౌసంగ్ లోన్సలు ప్రపీ-స్థకోలజర్ 

సమయంలో, ఫిక్్ డ్ లేదా స్థఫోలటింగ్ రేట్పై ర్క్ణం ఉందా అనే దానిపై ఆధారరడి 

ఫిక్్ డ్/స్థఫోలటింగ్ రేట్క్ట వరి తంచే ప్రపీ-స్థకోలజర్ నిబంధనలను ఆకరిసి్తంది. డ్యు యల్/సెప షల్ రేట్ 

హౌసంగ్ లోన్సల విషయంలో, స్థసయిర వడ్డ ా రేటు వు వధ ముగిసన త్ర్ా త్, లోన్స స్థఫోలటింగ్ రేట్ 

లోన్సగా మారచ బడిన త్ర్ా త్ స్థఫోలటింగ్ రేట్ కోసం ప్రపీ-స్థకోలజర్ నార్మ  వరి తస్తంది. ఇకపై ఫోర్స్థకోల్  

చేయబడిన అటువంటి డ్యు యల్/సెప షల్ రేట్ హౌసంగ్ లోన్సలనిన ంటిక్ట ఇది వరి తస్తంది. 

ఫిక్్ డ్ రేట్ లోన్స అనేది లోన్స మొత్తం కాలవు వధక్ట రేటు నిర ణయించబడిందని కూడ్డ సప షంీ 

చేయబడింది.

 

 సహ-ఆబిలగంట్(లు)తో లేదా లేకుండ్డ వు క్ట తరత్ ర్క్ణప్రరహీత్లకు వాు ారం కాకుండ్డ ఇత్ర 



నివార హోమ్ ఫైనాన్స్  
లిమిటెడ్ 

పేజీ 10  లో10 

 

ప్రరయోజనాల కోసం మంజూర్క్ చేయబడిన ఏదైనా స్థఫోలటింగ్ రేట్ టర్మ  లోన్సపై నివార జపుత 

ఛార్జలీు/ముందస్త చెలిలంపు పెనాల్లలీను విధంచదు.

 

 నివార మరియు వు క్ట తరత్ ర్క్ణప్రరహీత్ మధు  అంగీకరించబడిన హౌసంగ్ లోన్స యొకయ  ప్రరధాన 

నిబంధనలు మరియు షరత్యలను త్్ రగా మరియు చకయ గా అర యిం చేస్కోవడ్డనిక్ట, నివార 

అనిన  సందరాభ లలో అటువంటి లోన్స యొకయ  అత్ు ంత్ ముఖు మైన నిబంధనలు మరియు 

షరత్యలను (MITC) కలిగి ఉనన  రప్రతానిన  పందాలి. నివార పందుత్యనన  ప్రరస్తత్ ర్క్ణం 

మరియు భ్ప్రదతా రప్రతాలకు అదనంగా ఈ రప్రత్ం ఉంటుంది. నివార మరియు ర్క్ణప్రరహీత్ 

మధు  సప్రకమంగా అమలు చేయబడిన డ్యప్తలకేట్ కాపీని ర్క్ణప్రరహీత్కు రసీదు క్టంద 

అందజేయాలి.

 

 నివార కారు కలాాలలో ారదరశ కత్ను ప్రపోత్్ హించడ్డనిక్ట సేవా ఛార్జలీు, వడ్డ ారేటుల, జరిమానా 

ఛార్జలీు (ఏదైనా ఉంటే), అందించే సేవలు, ఉత్ప తిత సమాచారం, వివిధ లావాదేవీల కోసం 

సమయ నిబంధనలు మరియు ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర విధానం మొదలైన వివిధ క్టలక అంశాల 

ప్రరదరశ న అవసరం ఉటుంది.

 

 నివార వారి ఉత్ప త్యతలు మరియు సేవల గురించి ప్రక్టంది ఏదైనా ఒకటి లేదా అంత్కంటే ఎకుయ వ 

భాషలలో ప్రరదరిశ స్తంది: హిందీ, ఇంగీ లష్ లేదా త్గిన స్థ యి నిక భాష.

 

 ర్క్ణం ఇచేచ  విషయంలో లింరం, కులం మరియు మత్ం ఆధారంగా నివార వివక్ష 

చూరకూడదు. అంతేకాకుండ్డ, ఉత్ప త్యతలు, సేవలు, సౌకరాు లు మొదలైన వాటిని 

విసతరించడంలో వైకలు ం కారణంగా దృష్ట ీ లోరం ఉనన  లేదా శార్జరకంగా సవాలు ఉనన  

దరఖాస్తదార్క్లను నివార కూడ్డ వివక్ష చూరకూడదు. ఏది ఏమైనరప టిక్ట, ఈ అంశం 

సమాజంలోని వివిధ వరాగల కోసం రూపందించిన రథకాలను స్థ యి ప్తంచడం లేదా అందులో 

ాలొగనడం నుండి నివారను నిరోధంచదు.

 
 

కోడ్ని ప్రపచారెం చేయడానిక్త నివార ఇవి చేయాల్: 

1. ఇరప టికే ఉనన  మరియు కొత్త ఖాతాదార్క్లకు కోడ్ కాపీని అందించండి; 

 

2. కంటర్ ద్ా రా లేదా ఎలక్ట్కీానిక్ కమూు నికేషన్స లేదా మయిల్ ద్ా రా అభ్ు ర యినపై ఈ 

కోడ్ను అందుబ్టులో ఉంచడం; 

3. ఈ కోడ్ని ప్రరతి శాఖలో మరియు వారి వెబ్సైట్లో అందుబ్టులో ఉంచాలి; మరియు 

4. కోడ్ గురించి సంబంధత్ సమాచారానిన  అందించడ్డనిక్ట మరియు కోడ్ను ఆచరణలో 

పెటడీ్డనిక్ట వారి సబబ ంది శక్షణ పందారని నిరాధ రించుకోండి. 
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